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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO CORDILLERA LA SERENA

TITULO XXVIII: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 122: GENERALIDADES

Un Protocolo de Accién o Actuacién, es un documento que establece de manera clara y
organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para
actuar frente a una situacion de violencia, acoso Escolar, Bullying, y en general, situaciones que
impliquen vulneracion de derechos de las personas que integran la comunidad educativa. Estos
protocolos deben formar parte del Reglamente Interno y ser complementado con politicas de
promocién de la convivencia escolar y prevencion de la violencia escolar, incorporadas en las
actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento. Ademas, el Protocolo de
Actuaciéon debe ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa. En este
contexto y teniendo un compromiso pleno con la proteccién y promocion de la integridad
emocional, fisica y social de sus estudiantes, es que de manera activa el establecimiento
educacional Colegio Cordillera, en conjunto con la asesoria externa con profesionales expertos
en el area, construyen y hacen entrega de la presente guia, que tiene por finalidad orientar
respecto al abordaje de eventuales situaciones de violencia, acoso Escolar, Bullying, y en
general, situaciones que impliquen vulneracion de derechos de las personas que integran la
comunidad educativa, dentro de nuestra comunidad educativa.

Este documento esta compuesto por varios protocolos de actuacién, que, tras la
introduccién por medio de la descripcion de algunos conceptos fundamentales como definiciones
y marco juridico, orienta respecto de las acciones y pasos a seguir para proteger a las personas
que integran la comunidad educativa, ante la ocurrencia de hechos que razonablemente tengan
la caracteristica de vulneratorios de derechos de las personas que integran la comunidad

educativa.

4.5. Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas
adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de
los estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los

estudiantes requieren segun sea el caso.

4.6. Si el caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o a través
de medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia la
institucion misma, el Colegio tomara las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y

Protocolo de Actuacion en situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

4.7. Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relaciéon con acoso, abuso sexual, estupro y
otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia con su Reglamento interno y

Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion sexual.

4.8. El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el Colegio a un
especialista externo en caso de requerir evaluacién y acompafiamiento. En tales casos, el

Colegio emitira un Informe de Estado de avance escolar.
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4.9. El departamento de orientacion en conjunto con Profesores Jefes, disefiara y ejecutara un

Plan de Intervenciéon que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor dimension posible, el dafo
causado por casos de situaciones de vulneracién de derechos, tanto a nivel personal como
grupal. El plan de intervencién contempla diferentes actividades e instancias, las que se definiran
y ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden ser:
Entrevistas a estudiantes / Actividades durante las clases de Orientacién de cada curso /
Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o
internas / Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio /

Capacitaciones a profesores internas y/o externas.

4.10. Encargada de convivencia, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del

caso del estudiante afectado.

5. AMPLIAR LAS REDES DE APOYO:

5.1. Coordinar con autoridades del Colegio el manejo de la informacién y derivacion.

5.2. Informar a los padres y/o apoderados.

5.3. Coordinar con redes de intervencion (Policias, Servicio de Salud Publica Cesfam,

Comunidades terapéuticas, principalmente).

6.- COMUNICACION A LAS MADRES, PADRES Y/O APODERADOS
Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados respectos
de la situacion que origina la activaciéon de este protocolo, pudiendo ser contactados a lo largo de

todo el plazo establecido para esto.

6.1. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo responsable del
protocolo comunicara la activacién del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres

y/o apoderados del o los y las estudiantes afectadas.

6.2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reuniéon de manera presencial.

6.3. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de entrevista de

apoderado, informacién que sera aportada al expediente.

7. FORMAS EN QUE SE COMUNICARA A LAS MADRES, PADRE Y/O APODERADOS
CUANDO CORRESPONDA.

7.1. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el colegio, ya sea por correo electrénico, agenda escolar institucional, documento
escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizacién en el expediente,
via telefénica (guardando el registro de la llamada). Si no se lograra la comunicaciéon con el
apoderado a través los canales formales se enviara una carta a través de un correo certificado a

la Direccion que tuvieran registrada.

8. MEDIDAS DE RESGUARDO
El establecimiento en todo momento resguardara la intimidad e identidad del estudiante,

permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin
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exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de

manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

9. MEDIDAS A TOMAR CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.

Si se verifica un caso de vulneracién de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia
uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin
embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre
las partes involucradas, el Colegio realizara ajustes en su proceder, y tomara medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, las que seran

aplicadas segun la gravedad del caso:

9.1. Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algun
hecho que constituya vulneracién de derechos de un adulto hacia un o mas estudiantes. Esta
denuncia debera ser fundada, deberan realizarlo personalmente dejando un registro por escrito,
indicando las circunstancias de la accion, el nombre de los involucrados, el nombre y firma de
quienes informan de la situacion. Es importante, sefalar fechas, horas, y el nombre del presunto
responsable, ademas podran exhibir cualquier material que evidencie concretamente la

existencia de la situacion.

9.2. La Direccion del Colegio, en conjunto con la encargada de convivencia, informara a la
madre, padre o apoderado del estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en
caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacion se entregara mediante

entrevista y con registro escrito.

9.3. La Direccién del Colegio, en conjunto con la Encargada de Convivencia, citara de inmediato
al adulto presunto responsable a una entrevista via correo electrénico o llamado telefonico, con el
fin de informar el reclamo y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos; que en el

proceso investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

9.4. De todo lo efectuado se dejara registro escrito en una carpeta. El plazo de investigacion sera
de 10 dias contados desde que la Direccion del Colegio haya tomado conocimiento del hecho

constitutivo de vulneracién de derecho. La investigacion sera conducida por Direccion del colegio.

9.5. Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio en
conjunto con el sostenedor y/o Equipo de convivencia, podran tomar medidas provisorias
mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado.
Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de sus funciones
directas con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula;
la redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de Higiene y
Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las
que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por infraccién a esta. Si, una
vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracion
de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara medidas reparativas, de

resguardo y protecciodn hacia el o los estudiantes afectados y sanciones segun sea el caso.
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9.6. Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccion se contemplan: Reasignacion de

funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante; cambio de curso del

estudiante, en acuerdo con la familia.

9.7. Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la
aplicacién de: amonestacién escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado,

restriccion de su ingreso al colegio, etc.

9.8. Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacién de amonestacion verbal o escrita, separacion o reasignacion temporal o
definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes,
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo

del Trabajo.

9.9. Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado
de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cédigo del Trabajo. La
directora o quién designase para esta causa, debera realizar la denuncia respectiva a Tribunal de
Familia y/o organismos correspondientes como: Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, en un

plazo de 24 horas.

9.10. Apelacion: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de reconsideracién el que

ejercera en la forma y plazos previstos.

10. DEBER DE DENUNCIAR:

En el caso de una Vulneracién de Derecho, la denuncia la realizara la directora o quien designe
para esta causa, la que sera presentada ante el Juzgado de Familia, Oficina Local de la Nifiez u
otro organismo competente, en los casos donde se observen indicadores de presunta
vulneracion de derecho graves, constitutivas de delito, se realizara la Denuncia a los organismos:
Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia en un plazo de 24 horas, desde que se tomé conocimiento
del relato o la develacion.

Cualquier miembro o funcionario de la Comunidad Educativa, son responsables de realizar la
denuncia a los tribunales de Familia, hechos que puedan ser constitutivos de vulneracion de

derecho en contra de un nifo, nifia, adolescente.

Articulo 124: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo se aplicara ante la presencia de cualquier tipo de agresion, psicologica o
fisica, proferida por parte de un estudiante regular del establecimiento a otro, de un adulto a un

estudiante, de un estudiante a un adulto y entre adultos.

Los adultos de nuestra comunidad educativa, son los principales educadores, formadores,
referentes, guias y ejemplos a seguir por parte de nuestros estudiantes, por lo cual, su
comportamiento debera ser armoénico, de sana convivencia, tolerante y fraterna, asi como
también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
trato vejatorio, degradante por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los

tecnoldégicos y cibernéticos.
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VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR
CONCEPTOS CLAVES

Violencia:

Contempla todos aquellos actos que se ejercen con la intencién de lograr una cosa a través del
uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca danar fisica o0 mentalmente a otra
persona para someterla.

Violencia Escolar:

Es aquel tipo de violencia el cual esta dado por la conducta que se desarrolla en el seno de una
escuela y que tiene la finalidad de generar algun tipo de dafio en dicho marco. La violencia
escolar puede desarrollarse dentro de la escuela (en un aula, un pasillo, un patio, etc.) o en otros
sitios que estan vinculados a ella. Sus victimas pueden ser estudiantes, docentes, trabajadores
de la escuela o familiares de los estudiantes.

Dentro de la violencia escolar podemos subrayar que existen tres tipos que se determinan en

funcion de quien es el agresor y quien el agredido:

a) Violencia de estudiantes. Esta se traduce tanto en lesiones de diversa indole como en

hurtos de objetos personales, en ataques sexuales en homicidios.

b) Violencia ejercida por estudiantes sobre el personal docente del Establecimiento. La
misma se manifiesta tanto a nivel fisico, a través de lesiones de distinta categoria, como a nivel

psicolégico, haciendo uso de insultos y humillaciones de muy variada tipologia.

c) Violencia ejercida por el propio personal docente hacia otros compaferos, hacia
estudiantes, padres de estudiantes o incluso miembros del colegio que trabajen en el &mbito de

la administracion o de servicios.

Acoso Escolar

Segun la Ley 20.536, se entendera por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en el ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.

Bullying
Bullying es una palabra de origen inglés, que hace referencia a las situaciones de matonaje,

intimidacién o acoso escolar. Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido y se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; mediante el uso de medios
tecnoldgicos como mensajes de textos, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de

internet, es decir, indirecto.
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El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de

violencia:

a) Se produce entre pares.
b) Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.

c) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de todos los
actores de la comunidad educativa. Es importante recalcar que para que exista Bullying es
necesario que exista, ademas, una asimetria de poder entre las partes involucradas en la que

una de ellas esta o se siente incapacitada para defenderse.

Cyber bullying
es aquel acto de violencia que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o

amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web,
comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Estas formas de
violencia generan un dafo profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales.

Las comunidades sociales virtuales como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras, se
transforman en canales de referencia actualizados de las acciones cotidianas (cambios de
estado, asistencia a eventos, publicacion en muros, etc.) Para el acosador virtual esta
informacion se transforma en una estrategia para publicar referencias desde “lo inmediato” a
través de la web, generando un dafio dificil de reparar y con escasas posibilidades de dar marcha
atras. La situacion de ofensa, de ridiculizaciéon o de humillacion que implica para el acosado el
verse expuesto de manera inmediata y simultanea ante cientos de personas, hace que esta

exposicion sea, en cierto sentido, irreversible y genere un dafio dificil de superar.

Marco Legal
Principalmente son dos las leyes que rigen sobre esta materia, la Ley General de Educacion (Ley

N°20.370) y sus modificaciones presentes en la Ley de Violencia Escolar (Ley N°20.536).
Adicionalmente se integran la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N°20.084) en el
caso que la conducta violenta sea constitutiva de delito, y en el caso de ser los adultos los
responsables de ejercer Violencia se aplican aquellas presentes en el Cédigo Penal y Cédigo
Procesal Penal Chileno.

En el articulo 46°. Letra f Se establece que todos los establecimientos subvencionados deben
contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa; dicho reglamento, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagégicas, protocolos de actuacién y la descripcién de las diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su
menor o mayor gravedad. Indica, ademas, que las medidas disciplinarias correspondientes a
tales conductas podran incluir desde una medida pedagogica hasta la cancelacién de la
matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo

procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento. (Modificacion Ley N°20.536)
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En el articulo 9°

Se establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de convivencia, de
acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo, las que se deben enmarcar en la
ley y en todas las normas vigentes, y tener como horizonte el desarrollo y la formacién integral de

los y las estudiantes.

En el articulo 10°. Letra b
Sefiala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y

respetar su normativa interna.

En el articulo 15°

Sobre la participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las estudiantes, docentes,
padres, madres y apoderados, pueden participar en La revisién del Reglamento de Convivencia a
través de Los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion. Agrega,
ademas, que en cada establecimiento subvencionado debe existir un Consejo Escolar cuyos
objetivos seran entre otros, estimular la participacién de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promover la convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos.

Los establecimientos que no estan obligados legalmente (es decir, aquellos que no reciben
subvencion) a conformar Consejos Escolares, deberan crear un Comité de Buena Convivencia u
otra entidad de similares caracteristicas. No obstante, todos los establecimientos deben contar
con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de confeccionar un Plan de

Acciodn para poner en practica las recomendaciones del Consejo.

En el articulo 16° A

Define la buena convivencia escolar como “la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes (Incorporacion Art.16 A, Ley N°20.536)

En el articulo 16° B

Define el acoso escolar como toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn
(Incorporacion Art.16B, Ley N°20.536).

En el articulo 16° D

Indica la gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por parte de quien
detente una posicién de autoridad revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizad por quien detente una posicién de autoridad, sea director; profesor; asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante.
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los

equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello

conforme al reglamento interno del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagoégicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal (incorporaciéon Art.16 D, Ley
N°20.536)

Acciones Constitutivas de Delitos y su Obligacién de Denunciar

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se estd o no frente a la
comisién de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las y los directores, encargados
de convivencia y profesores/as tienen el deber de denunciar cualquier accién u omisiéon que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica
tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que

ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, de acuerdo a los establecido en los Articulos 175° y 176° del
Cdédigo Procesal Penal.

Entre los actos establecido como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes. Sin
embargo, si bien la Ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de
conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demas adultos, en
funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la protecciéon de la infancia y la

juventud.

Sanciones no Aplicables a los estudiantes por parte del Establecimiento por ser

Constitutivas de vulneracion de Derechos.

Existen castigos que no pueden aplicarse ni considerarse en el Reglamento de Convivencia
Escolar, no solo por carecer de funcion formativa, sino, por constituir vulneraciones a los
Derechos de los nifios, nifas y jovenes.

Entre estas sanciones no aplicables, se encuentran:

Castiqgos Fisicos

1. Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las
estudiantes.

2. Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

3. Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar
sin comunicacion previa con el apoderado, ya que ello representa un riesgo para su integridad
fisica y psicolégica, al no existir certeza de si existe un adulto disponible para su cuidado en este

horario.
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4. Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que

perjudiquen su proceso educativo.
5. Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar

embarazada o ser madre.

6. Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por razones de su
rendimiento.
7. Retener los documentos académicos u aplicar otra sancién a los estudiantes por no pago

de los compromisos contraidos por los padres o apoderados con el establecimiento. (Art.11°
LGE)

LAS ACCIONES PREVENTIVAS

1.1. Compromisos basicos a cumplir:

a) Marcar el area segura y preocuparse que un adulto siempre se encuentre alli.
b) Coordinar la recepcién de los nifios en la puerta de la escuela durante las mafianas.
c) Coordinar la entrega de los nifios/as en las respectivas salidas por personal idéneo.

1.2. Compromisos generales a cumplir:

a) Entrevista a auxiliares para saber si han visto casos de Bullying o conocer las areas
menos seguras del colegio. (Puede ser semanal, quincenal o mensual; el equipo decide).

b) Reuniones con la Unidad de Apoyo Pedagdgico (U.A.P.) para evaluar situaciones que
podrian ser constitutiva de Bullying. (Puede ser semanal, quincenal o mensual; el equipo decide).
c) Organizacion de la reunion anual para definir las iniciativas en pos de una buena
convivencia en el calendario escolar. (Definicion del Plan de Accion).

d) Realizar anualmente charlas o cursos para los funcionarios, en la prevencion del maltrato
infantil.

e) Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, etc.

f) Que todo el personal del colegio cuente con certificacion de idoneidad para trabajar con
nifios.

g) Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello.

h) Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias
para ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).
Ademas, cada encuentro personal con un estudiante debe ser informado al apoderado y/o al
profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

1.3.  Relacién Profesor/Estudiante

a) El profesor debe colaborar en la observacién del comportamiento del estudiante victima,
los acosadores y los testigos en casos de Bullying deteniendo inmediatamente una situacion que,

a su juicio, considere es Bullying.

1.4. Relaciéon Profesor/Grupo de curso:

a) Concientizar al estudiantado en sala respecto a la frase: “El hostigamiento no es aceptable
en el establecimiento”.
b) Implementar los talleres de informacion “; Qué es el Bullying?” con padres y apoderados.



COLEGK) CORDILLERA

LA sEREMM
c) Implementar el taller “; Qué es el Bullying?” con los estudiantes.
d) Implementar los talleres de “estrategias para la buena convivencia en sala”.

e) Realizar taller sobre el “Buen Trato” en clase de Orientacion.

1.5. Relacion colegio/padres y apoderados

a) Implementar los talleres de “Resolucion Pacifica de Conflictos” para los apoderados con

tal de que ellos trabajen en sus casas con sus hijos.

1.6. Promover acciones entre adultos:

a) Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de
la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones de
apoderados, consejos de profesores, como también, mediante la difusiéon de documentos que
contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una
convivencia escolar armonica, realizandose ademas las siguientes actividades:

b) Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda
forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de
abuso. Lo que se presenta en el Reglamento Interno del Colegio.

c) Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que
entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia arménica. Lo que forma
parte de los valores que caracterizan nuestra identidad como Comunidad Educativa.

d) Fomentando de manera pacifica la resolucién de conflictos: Desarrollar en los adultos
habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

Articulo 125: PROTOCOLO DE AGRESIONES ENTRE ADULTOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Los adultos de nuestra comunidad educativa, son los principales educadores, formadores,
referentes, guias y ejemplos a seguir por parte de nuestros estudiantes, por lo cual, su
comportamiento debera ser arménico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también
a ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos o fisicos por parte de otros adultos de la

comunidad educativa.

Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio

incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad
educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestién el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en
otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desempeno profesional, efectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Asi también son conductas transgresoras:

a. No cumplir con las normas del establecimiento, como, por ejemplo:
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- Desconocer y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos

multidisciplinarios del establecimiento.

- Saltarse todo conducto regular para tener una entrevista de atencién de profesores u
funcionarios de manera inmediata.

- No adecuarse a los horarios de atencion de apoderados del colegio.

- No asistir a la citacion de cualquier miembro de la unidad Educativa.

b.- Relacionarse de forma asertiva con los demas, evitando comentarios indebidos de pares,
ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de la jornada de trabajo, sobre todo

frente a los estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa.

c.- Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por ejemplo,
bostezar, utilizar celular y materiales de la oficina que no estan para su uso en ese momento,
hablar, escribir sin prestar atencion al entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como

de los entrevistadores.

d.- Exigir respuestas a personas que son nexos, por ejemplo, subir el tono de voz a las
secretarias, encargado de convivencia, asistentes de la educacion o recepcionistas, por no dar
respuesta a algo que no tiene que ver con el rol o responsabilidades de ellos.

e.- Formacién de grupos rivales para denostar a otro/a.

f.- Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

g.- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisica, psicoldgicas y su forma
de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.

h.- Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del colegio.

i.- Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun miembro de la

comunidad educativa.

j-= Empujones, golpes con muebles del establecimiento hacia el adulto y contacto fisico que
busque generar un dano en él, a través de una acciéon u omisién intencional, dentro de las

dependencias del establecimiento como fuera de estas.

k.- Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omision intencional.

.- Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre los diagnosticos

y dificultades de su pupilo.

m.- Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion de perjudicar
a personas o a la institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot,

Twitter y otros).

n.- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relaciéon a temas que atentan contra la

dignidad de los adultos de la comunidad escolar.
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0.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por

cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

Medidas Reparatorias:

Se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la

forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran consistir, por ejemplo:

a.- Disculpas privadas o publicas.

b.- Restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el dafno
causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener
con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en directa relaciéon con las

normativas de acuerdo al Reglamento Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las siguientes
acciones:
a.- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada por

la directora y dejando constancia en la hoja de entrevista de la Encargada de Convivencia.

b.- Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una mediacién entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

En casos de mayor gravedad la Direccién procedera a la designacion de un mediador para que
realice la investigacion de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.

c.- Amonestacion escrita: Consiste en la presentacion formal de carta de amonestacion, por
parte de la directora al funcionario, dejandose constancia de ella en su carpeta personal.

En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se informaran sus

conclusiones al Sostenedor.

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes

acciones:
a.- Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados involucrados
acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta

cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

b.- Mediacién entre las partes: Si la situacidon lo amerita, se realizara una mediacion entre las

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c.- Carta de Compromiso o Condicionalidad: Se establece un compromiso o condicionalidad
con el/los apoderados en donde se establece que el no cumplimiento de las normas y sanciones
establecidas en nuestro Reglamento de Convivencia, condiciona su permanencia como

apoderado teniendo que nominar uno suplente.

d.- Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia

escolar y/o a las relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o
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permanente, cuando la falta lo amerite, su participacion como apoderado en el Colegio, debiendo

éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

De Apoderados a funcionarios: Los padres y apoderados son miembros del Centro de Padres

que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No obstante, los anterior, como integrantes
de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del
Reglamento Interno. La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Equipo de
Convivencia o Direccidn segun corresponda, y las consecuencias seran determinadas de
acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados,

efectuandose las siguientes acciones:

a.- Medidas Cautelares:

Prohibiciéon de ingreso al establecimiento por parte del apoderado.

Recurso de alejamiento hacia el funcionario, por parte del apoderado.
Prohibicion de comunicarse por cualquier medio con el funcionario del colegio

b.- Entrevista personal: Entrevista con Direccion o Equipo de convivencia con el apoderado
involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de

la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

c.- Mediacién entre las partes: Si la situacidon lo amerita se realizard una mediacion entre las
partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediacion, sin justificacion, se

dara por enterado luego de la carta certificada emitida a su domicilio.

d.- Suspensién temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su

participacion como apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

e.- Denuncia a Fiscalia por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un
apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (carabineros,
PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado perdera su

calidad de tal, teniendo que nombrar a un reemplazante.

Etapas

PRESENTACION DE LA DENUNCIA
1. Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o
adolescente; asistentes, docentes, funcionarios y/o apoderados, deben denunciarlo informando a
Encargado de Convivencia Escolar o Profesor Jeje, quienes seran los responsables de activar el

Protocolo si corresponde e informar la situacion a Direccion.

2. La denuncia debe ser, por cualquier medio que esté al alcance del afectado o de los
testigos de la situaciéon de maltrato, debiendo ser fundada.

El afectado, su apoderado o los testigos podran exhibir cualquier material que evidencie
concretamente la existencia de la situacion.
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3. Los Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos o conflictos

ocurridos, seran inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion, debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, en caso de ser procedente, para el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de

salud mas cercano.

4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados.
4.1. Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o apoderados
respectos de la situacién que origina la activacién de este protocolo, pudiendo ser contactados a
lo largo de todo el plazo establecido para esto.
4.2. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable del protocolo
comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la motivaron a los padres y/o
apoderados del o los y las estudiantes involucrados.
4.3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién de manera presencial.
4.4. De la reunién se dejara registro y firma correspondiente y/o ficha de entrevista de
apoderado, informacién que sera aportada al expediente.
4.5. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios formales y oficiales
que mantiene el establecimiento educacional, siendo en primera instancia por via telefénica,
correo electronico, documento escrito o cualquier otro medio que permita dejar constancia de su
realizacion en el expediente. Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los
canales formales se enviara una carta a través de un correo a la Direccion tuvieran registrada.
4.6. La direccion junto al equipo de convivencia, informara de la situacion al equipo de
docentes del estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima oportuno, se comunicara
también al resto del personal del colegio y a otras instancias externas al centro (sociales,

sanitarias, judiciales, en funcién de la valoracion inicial).

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes y a quienes se encuentren
involucrados en hechos que activan el protocolo seran resguardando la intimidad e
identidad del estudiante, permitiendo que se encuentre siempre acompainado, si es
necesario de sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la Comunidad
Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en tribunales de
familia o en casos que se presuma la existencia de hechos que revisten caracteristicas de delito
o se tenga conocimiento de estos.

5.1. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagdégico, médico, etc., segun corresponda.

5.2.  Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos del
establecimiento educacional.

5.3. En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion del ver estudiante

agresor o agredido en aquellos casos en que la apoderada lo solicite.
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5.4. En caso de tratarse de apoderado podrian considerarse procedentes medidas como el

cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el reglamento interno.

6. Las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados:

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento educacional
debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso,
a fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada y resguardar al
estudiante, procediéndose a:

6.1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.

6.2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio de turnos y/o
derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de loa
intervencion.

6.3. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo cuando se
decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion del
Trabajo.

6.4. Apoyos psicosociales: Direccién junto con el personal de convivencia del establecimiento
elaboraran una estrategia de intervencion para fortalecer la autoestima del estudiante afectado.
Asimismo, se elaborara una estrategia que permita restablecer y resguardar el buen clima en el

curso en que se produjo el maltrato.

7. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos (lesiones graves, maltrato
relevante u otros se aplica la ley penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
7.1. Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de
las siguientes disposiciones:

7.1.1. El articulo 175 cddigo procesal penal se encuentran obligados a denunciar, los directores,
encargado de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

7.1.2. Articulo 176 Codigo Procesal Penal: Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.

7.1.3. En virtud de la ley de responsabilidad de los adolescentes por infraccion a la Ley Procesal
Penal, los adolescentes mayores de 14 y menores de 18, pueden ser responsables penalmente

por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

8. Si las agresiones no constituyen un delito y se producen en el ambito familiar:

8.1.  Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el
parrafo Il de la Ley N°20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
tribunales de familia.

8.2. Los tribunales de familia son los 6rganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgente conforme lo dispuesto el articulo 68 de la ley de tribunales de
familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencién judicial para adoptar las
medidas de proteccion jurisdicciones establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes, cuando éstos se encontraren amenazados o

vulnerados, se aplicara al procedimiento contenido en el presente parrafo.

9. Se debera denunciar a Carabineros, PDI; Ministerio Publico, cuando existan

antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
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que podrian constituir delitos que afectaren a los estudiantes o los que hubieren tenido lugar en

el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento

de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

10. Informe de cierre: Este informe debiera contener al menos:

10.1. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes
con los respectivos respaldos.

10.2. Conclusiones sobre los hechos denunciados.

10.3. Sugerir curso de accién del caso, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento interno.

10.4. Sugerir acciones para prevenir a futuro hechos similares, a través del Plan de Gestion.

10.5. Medidas pedagdgicas y disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

TITULO XIX: MEDIDAS FORMATIVAS.

Articulo 87: Registro de Conversacion fraterna personal: Estaran a cargo de los(as)
Profesores(as), Profesionales del Establecimiento, miembros del Equipo de Convivencia Escolar o
miembros del equipo directivo. Seran ellos quienes adviertan al Estudiante, a través de un dialogo
con él, sobre los efectos de una conducta inadecuada. Este didlogo buscara la reflexién del
Estudiante y la reparacion del dafio que haya podido generar. Se debera llevar un registro escrito
de las medidas y acuerdos, en hoja de entrevista. Se aplicara frente a conductas que perturben el
ambiente de aprendizaje, las relaciones interpersonales o que no respeten las normas
establecidas. Generalmente se aplicara frente a faltas leves o cuando una falta ocurra por primera

vez.

Articulo 88: Registro de Entrevista grupal formativa: se aplicara frente a conductas de un grupo de
Estudiantes que perturben el ambiente de aprendizaje, las relaciones interpersonales o las normas
establecidas. Estara a cargo de los(as) Profesores(as), Profesionales del Establecimiento,
miembros del Equipo de Convivencia Escolar o del equipo directivo. Consistiran en una
advertencia verbal de las consecuencias de su actuar y los animara a reflexionar y reparar el
posible dafio generado. Debera quedar un registro escrito de las medidas y acuerdos, en hoja de

entrevista.

Articulo 89: Llamado de atencion verbal: Los Profesores y directivos pueden realizar
amonestaciones verbales, con el debido respeto, cuando el Estudiante asuma actitudes o

conductas que contravengan el presente Reglamento.

Articulo 90: Registro de Mediacion: En aquellos casos en que no se haya cometido una falta, pero
exista un posible desacuerdo entre dos 0 mas partes, se realizara una mediacién por parte del
psicologo/a y/o Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro de ésta. Como cierre de la
mediacién, se establecera una carta de acuerdo entre las partes involucradas que dara término al
conflicto y establecera compromisos de mejora para que éste no repita. Se estableceran, ademas,

acuerdos y plazos de seguimiento.

Articulo 91: Trabajos colaborativo y/o pedagdgico: Los Profesores, Asistentes y Encargado de
Convivencia Escolar y directivos pueden asignar trabajos especiales fuera del horario de clases,

orientados a fortalecer el proceso formativo.
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Articulo 92: Registro de acompafiamiento: es un documento para explicitar, en los casos que lo

amerite, la necesidad de algun apoyo o tratamiento especial para el estudiante con situaciones
particulares de salud, madurativas o situaciones familiares que requieran mayor organizacion o
cuidado de la dinamica familiar. Esta es una estrategia de acompanamiento que pretende mostrar

acciones efectivas.

Articulo 93: Carta de compromiso: es la expresion escrita de las dificultades significativas que ha
presentado un estudiante a lo largo de un afio o un semestre. En este documento se explicita
ademas las conductas y actitudes esperadas, y los caminos propuestos de superacion de dichas
dificultades. Esta es una medida de mayor formalizacién respecto a situaciones especiales de
dificultad que deben ser abordadas, principalmente cuando no hay claridad de los

acompafnamientos que requiere el estudiante, pero se tiene nocién de que los requiere.

El Encargado de Convivencia escolar puede aplicar una Carta de Compromiso al Estudiante, para
que modifique sus actitudes negativas. En dicho documento quedaran claramente establecidos:

- El desafio formativo que enfrenta el Estudiante (causas y consecuencias).

- Los objetivos a lograr por el Estudiante y los plazos para su consecucién (resultados
deseados).

- Los compromisos de Padres y Apoderados.

- Las estrategias y procedimientos a aplicar por el Colegio para monitorear y apoyar al
estudiante.

- Latoma de conocimiento a través de la firma del Estudiante, Apoderado,
Profesor(a), Encargado de Convivencia Escolar.

La negativa del Apoderado o del Estudiante a firmar la Carta no afectara la aplicacion de la misma
y se considerara una Falta Grave, que sera comunicada a la Direccion del Colegio, para que
asuma dicha situacion.



