COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO CORDILLERA LA SERENA

Reglamento aprobado por Consejo Escolar Colegio Cordillera, reunion ordinaria
llevada efecto el dia jueves 09 de noviembre de 2023.

l.-INTRODUCCION

El colegio Cordillera es una Institucion cuya mision es ser una comunidad
educativa y se orienta por los principios y valores de nuestra sociedad. A través
de estos principios y valores se pretende promover una formacion integral en los
estudiantes, atendiendo al desarrollo de los aspectos emocionales, afectivos,
intelectuales, sociales, estéticos, culturales, deportivos y técnicos de cada uno de
ellos de un modo armonico y pluralista, formando personas conscientes, alegres,
competentes y criticas, comprometidas con el mundo, En funcién de sus
postulados fundacionales ofrecen una educacion integral a los estudiantes para
acompanfarlos en su crecimiento personal promoviendo los derechos esenciales
de la persona humana expresado en la legislacion vigente en nuestro pais y en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. 19, Constitucion Politica
de Chile, Art. 26, Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

Nuestro Proyecto Educativo Institucional es el principal instrumento que guia y
orienta las NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR de nuestro establecimiento.
En él estan contenidas, entre otras cosas, nuestra Mision, Vision, Valores,
Ideario Institucional, Perfil de los diferentes miembros de la comunidad Educativa
y la Linea Pedagdgica del Establecimiento.

El Reglamento de Convivencia, es elaborado por miembros de la comunidad
Educativa, en especial por padres y apoderados en conjunto con los diferentes
estamentos, teniendo como eje principal los valores de nuestro Proyecto
Educativo Institucional PEI y fundamentado en la legislacion vigente contenida
en los siguientes cuerpos legales: Constitucion Politica vigente contenida en los
siguientes cuerpos legales: Constitucién Politica de la Republica de Chile; Ley
General de Educacion; Estatuto Docente; Reglamento del Estatuto Docente;
Declaracion de los Derechos del Nifio; Politica de Convivencia Escolar; Ley y
Reglamento de los Consejos Escolares y Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.
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Il.- NUESTRA VISION

El Colegio Cordillera La Serena desea educar a hombres y mujeres con una
sélida formacion en valores, que sean reflexivos, autbnomos, emprendedores,
con espiritu de busqueda de conocimiento activo, generador de soluciones y
buscamos formar personas estudiosas, capaces de desarrollar sus areas:
intelectual, artistica, cientifica, tecnoldgicos y humanisticos con disciplina y

perseverancia en su trabajo, para contribuir a un mundo mejor.

lIl.- NUESTRA MISION

“El Colegio Cordillera La Serena de la comuna de La Serena, entregara
educacion de calidad desde el Nivel Transicion 1 hasta 4° Afio medio, a hombres
y mujeres de distintas zonas, a través de una educacién integral que busca
formar estudiantes con alto nivel de rendimiento en todas las éareas, para

contribuir al desarrollo de la sociedad”.

IV.- NUESTROS SELLOS EDUCATIVOS

Propiciar el pensamiento critico de los y las estudiantes permitiendo desarrollar
habilidades emprendedoras e innovadoras de caracter social y cultural,

enfatizado mediante el idioma inglés como herramienta de socializacion.

Sello Cognitivo Propiciar el Pensamiento Critico de los y las estudiantes.

Sello Social Inglés comunicacional como herramienta de socializacion.

Sello Cultural Emprendedor/a e innovador/a participativo a nivel social y cultural

V.- MARCO CONCEPTUAL

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la Comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
gue contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes

correlativos.
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Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo
a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipo docente, docentes directivos y sostenedores

educacionales.

Este reglamento escolar recoge las orientaciones del Ministerio de Educacion
Publica, las de nuestro Proyecto Educativo y las opiniones y/o sugerencias del
Cuerpo directivo, Consejo de Profesores, de Padres y Apoderados, Asistentes de
la Educacion, Equipo de Convivencia Escolar y Unidad de Apoyo Pedagogico.
(U.A.P).

Por otra parte, es Reglamento, busca fundamentalmente prevenir conductas
inadecuadas en Educacion, poner énfasis en los aspectos formativos del
desarrollo del nifio/a, forjando en forma sistematica habilidades y valores que lo/a
hagan portador/a del perfil de nuestro estudiante. A su vez, es una guia para el
trabajo de los integrantes de la comunidad escolar, este se orienta de acuerdo a
las politicas educativas vigentes como lo es la Politica Nacional de Convivencia
2015-2018, elaborada por el Ministerio de Educacion, que indica como su
objetivo central:

“Orientar la definicion e implementacién de acciones, iniciativas, programas y
proyectos que promuevan o fomenten la comprension y el desarrollo de una
Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democréatica, con enfoque
formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion institucional

y territorial”.

VI.- MARCO JURIDICO:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

Articulo 19 N°10 de la que consagra el derecho a la educacion.

Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social

de personas con discapacidad.

19.532 Establece las normas de la Jornada Escolar Completa.
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19.300/1994 Establece las normas para la proteccion y preservacion del Medio
Ambiente.

LEY N°19.070 (1991) Estatuto Docente.

LEY N°19.410 (1995) Que modificd la Ley N°19.070 sobre Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, el D.F.L. N°5 de 1993 del Ministerio de Educacion

sobre Subvenciones a Establecimientos Educacionales y otorga beneficios.
LEY N°19.715 (2001) Que otorga un mejoramiento Especial de
Remuneraciones para los Profesionales de la Educacion (Asignacion Excelencia

Pedagogica).

LEY N°19.961 (2004)  Que establece evaluacion del Desempefio Profesional

Docente.

LEY N°19.933 (2004) Que otorga un Mejoramiento Especial a los
Profesionales de la Educacion (Asignacion Variable Desempefio).

LEY N°20.244 (2008) Que introduce modificaciones a la Ley N°19.464 que
establece normas y concede aumento de remuneraciones para el personal no
docente (Asistentes de la Educacion).

LEY N°20.370 (2009) Ley General de Educacion.

LEY N°20.501 (2011) Ley de Calidad y Equidad de la Educacion.

LEY N°20.529 (2011) Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion, ARTICULO 12,

LEY N°20.536 (2011)  Sobre violencia escolar.

LEY N°20.609 (2012) Contra la discriminacion.

LEY N°20.845 (2015) Inclusion Escolar.

Decreto N°83/ 2015 Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion

curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion

Parvularia y educacion bésica.
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TITULO I: Objetivos.

Articulo 1: EI Colegio Cordillera, en cumplimiento de las politicas educacionales
del Ministerio de Educacion, entrega a la comunidad escolar el Reglamento de
Convivencia Escolar de los y las estudiantes que reciben educacion y formacion

en este Establecimiento.

Articulo 2: EI presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en
todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién
que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresion, y el respeto

mutuo entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 3: Asimismo, se establece los protocolos de actuacion para los casos de
maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las

partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

Articulo 4: Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales
como talleres de habilidades socio — afectivas, habilidades para la vida,
alfabetizacibn emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en

cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

TITULO II: Principios orientadores:

Articulo 5: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben mutuamente. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en
un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y

cumplir sus deberes correlativos.

Articulo 6: Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas
que, inspiradas en un propoésito comun, integran la institucién educacional,

incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
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educaciéon, asistentes de la educacion, docentes, directivos e integrantes y

representantes del sostenedor educacional.

Articulo 7: La actividad educacional del Colegio se orienta por los principios y
valores de nuestra sociedad. A través de estos principios y valores se pretende
promover una formacion integral en los estudiantes, atendiendo al desarrollo de
los aspectos emocionales, afectivos, intelectuales, sociales, estéticos, culturales,

deportivos y técnicos de cada uno de ellos.

Articulo 8: Toda accion decision o actividad desarrollada dentro de la comunidad
escolar, esta sujeta a los valores que reafirma el Reglamento de Convivencia
Escolar y que el Colegio promueve a saber: respeto, responsabilidad, honestidad,
lealtad, generosidad, laboriosidad, perseverancia, orden, tolerancia, Justicia, etc.

sobre la base de las cuales se definen las siguientes normas y reglamentos.

Respeto: Condensacién y valoracion especial positiva ante alguien o algo, al que
se le reconoce valor social o especial deferencia, manifestar el respeto a las
personas, la naturaleza ya las cosas, a través de actitudes, modales y gestos

adecuados de cortesia y cuidado.

Responsabilidad: Dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar
decisiones o al realizar algo, cumplir seria y puntualmente con los deberes y

compromisos adquiridos, asumiendo las consecuencias de sus actos.

Honestidad: Virtud consistente en el amor a la justicia y la verdad por encima del
beneficio personal o de la conveniencia, actuar en consecuencia, en todo

momento, con respecto a lo que se piensa y dice de si mismo y de los demas.

Lealtad: La fidelidad, el honor, la gratitud y el respeto por alguna cosa o por
alguien, aceptar, valorar y cuidar los vinculos establecidos con la fe, principios,

ideas, amigos, colegio y pais.

Generosidad: Es una cualidad que nos caracteriza por tener disposicion para
hacer el bien, para ayudar a los demas de un modo honesto, sin esperar nada a
cambio, actuar a favor de otras personas en forma alegre y desinteresada, por el
s6lo hecho de poder ofrecer una ayuda que signifique una respuesta a las

necesidades de otros.
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Laboriosidad: Es el habito de trabajar abundantemente, con intensidad y
constancia, todo trabajo o actividad propuesta es realizada con esfuerzo, cuidado

y dedicacion.

Perseverancia: Es esa la capacidad o facultad que tiene cada individuo para
continuar y mantenerse constante en un plan que ya habia comenzado, una vez
tomada una decision, llevarla acabo realizando todas aquellas actividades
necesarias para alcanzar el objetivo propuesto, cuidando de que éstas no causen

dafio o perjuicio a otros 0 a si mismo.

Orden: respetar normas establecidas con relacion a la convivencia con otros y a la

organizacion definida para el logro de los objetivos deseados.

Tolerancia: Tolerancia se refiere a la accion y efecto de tolerar. Como tal, la
tolerancia se basa en el respeto hacia lo que es diferente, y puede manifestarse
como un acto de indulgencia ante algo que no se quiere o no se puede impedir, 0
como el hecho de soportar o aguantar a alguien o algo. La tolerancia es un valor
moral que implica el respeto integro hacia el otro. Es la disposicidon y capacidad de
convivir pacificamente con personas que poseen opiniones, comportamientos o
caracteristicas distintas a las nuestras, sin recurrir a la discriminacion, el prejuicio
o la violencia. La tolerancia implica reconocer y valorar la igualdad de derechos y
dignidad de todas las personas, independientemente de su raza, etnia, religion,
género, orientacion sexual, discapacidad u otras caracteristicas. En este sentido,
la tolerancia es también el reconocimiento de las diferencias inherentes a la
naturaleza humana, a la diversidad de las culturas, las religiones o las maneras de
ser o de actuar. Por eso es necesario cultivar una mentalidad abierta y
comprensiva que procure entender y apreciar las perspectivas y experiencias de

los demas.

Justicia: La justicia es ética, equidad y honradez. Es la voluntad constante de dar
a cada uno lo que le corresponde. Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna la
conducta y hace acatar debidamente todos los derechos de los demas. Todas las

virtudes estan comprendidas en la justicia.

Articulo 9: EIl Colegio espera que este Reglamento de Convivencia Escolar sea

leido a conciencia, estudiado, trabajado, manifestado y exigido,
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consecuentemente, por todos los miembros de la Comunidad Escolar, en los

ambitos que a cada uno le compete, se proyecta como una obra perfectible.

TITULO lll: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Articulo 10: Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover
y asegurar una sana convivencia escolar, manteniendo un trato digno, respetuoso,

tolerante y no discriminatorio.

Articulo 11: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a

desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus
integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el

esclarecimiento de los hechos denunciados.

TITULO IV: Sana Convivencia Escolar.

Articulo _12: Existira el Consejo Escolar que ayudara a la Sana Convivencia
Escolar, que estara integrado al menos por un representante de cada uno de los
siguientes estamentos:

a) Sostenedor;

b) Direccion;

c) Encargado de Convivencia Escolar.

d) Profesores;

e) Estudiantes;

f) Padres y Apoderados; y

g) Asistentes de la Educacion.

Articulo 13: El Consejo Escolar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de

un clima escolar sano.
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b) Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del

establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier

tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de

convivencia escolar.

e) Requerir a la Direccion, a los profesores 0 a quien corresponda, informes,

reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

TITULO V: Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo_14: Existira un encargado de convivencia escolar, que trabajara en la
Unidad de Apoyo Pedagdgico (U.A.P), quienes deberan ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del Reglamento de Convivencia del
Colegio Cordillera, investigar en los casos correspondientes, informar a la

direccién sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

TITULO VI: Prohibicion de conductas contrarias a la sana convivencia

escolar.

Articulo 15: Se prohibe cualquier accién u omisién que atente contra o vulnere la
sana convivencia escolar. U.A.P investigara, de conformidad a la normativa interna
del establecimiento las conductas consideradas como maltrato escolar y aquellas
gue transgredan el presente reglamento, los hechos ocurridos seran debidamente
ponderados por la U.A.P y se procedera siempre conforme a las normas de un

justo proceso.
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TITULO VII: Normas generales de Convivencia.

Articulo 16: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afilo Medio deberan tener una
presentacion personal impecable: uniforme oficial del Colegio debidamente
marcado y sus accesorios. La higiene personal debera advertirse en la vestimenta,
cuerpo y cabello, el cual debera presentarse peinado y tomado, libre de parasitos,

de peinados extravagantes y tinturas de colores de fantasia.

Articulo _17: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afio Medio deberan

presentarse al colegio con los Utiles escolares correspondientes. Los y las
estudiantes deberan poner especial atencion en la presentacion de cuadernos,
libros, documentos, trabajos, informes, etc. También utilizaran adecuadamente su
material escolar, cuidando de no extraviarlo y todos los utiles deben estar

marcados con su nombre.

Articulo 18: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afio Medio deberan asistir

regular y puntualmente a clases. Los estudiantes deberan cumplir
responsablemente con los deberes e informacidn escolar. (Registro de fechas de

prueba, tareas, trabajos, otros).

Articulo 19: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afio Medio deberan justificar
las inasistencias en forma oportuna: Se debera hacer a través de correo de

secretaria.

Articulo 20: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afio Medio deberan cumplir
con las evaluaciones en las fechas fijadas (pruebas escritas, interrogaciones
orales, entrega de trabajos, etc.), y con sus deberes escolares diariamente y con
los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad, cantidad y
calidad.

Articulo 21: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Afio Medio deberan colaborar
con la mantencion de un adecuado ambiente educativo, respetando el trabajo de

los demas, dentro y fuera de la sala de clases.

Articulo 22: Los y las estudiantes de Prekinder a 4° Aflo Medio deberan esperar
en orden a sus profesores en las salas de clases, al inicio de la jornada de clases

y cambios de horarios.
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Articulo 23: En los recreos, los y las estudiantes deben permanecer en los patios

destinados a su ciclo y/o nivel.

Articulo _24: lLos estudiantes deberan utilizar los servicios higiénicos

correspondientes a cada nivel: Preescolar, Basica y Media.

Articulo 25: Los estudiantes deberdn mantener un trato amable y respetuoso

con todas las personas que componen nuestra comunidad educativa, evitando el

lenguaje soez y el trato agresivo, de palabra y de obra.

Articulo 26: Los estudiantes deberan cuidar los materiales y el mobiliario de las

salas. Usar las dependencias del colegio adecuadamente, sin deteriorarlas:
biblioteca, laboratorios (ciencia y computacién), talleres, comedor, jardines,

gimnasio, canchas, bafos, etc.

Articulo 27: Para las clases de Educacién Fisica solo se permitira el uniforme

reglamentario: short (Varones) y calza azul (Damas), polera blanca, zapatillas
blancas o negras. Ademas, deberan traer ropa de colegio de recambio y utiles

personales de aseo.

Articulo 28: Los estudiantes mantendran una actitud de respeto en la formacion

diaria, en los actos académicos, desfiles y otras actividades que se desarrollen

fuera y dentro del colegio.

Articulo 29: Los estudiantes deberan respetar y acatar las 6rdenes y llamadas de
atencion de cualquier profesor, administrativo y auxiliar de servicios del
establecimiento, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si fuera
éste el caso, el estudiante deberd dar cuenta inmediata a la Encargada de

Convivencia Escolar.

Articulo 30: Las pruebas escritas solo se rendiran en el formato oficial del colegio

y se solicitara firma del apoderado cuando la nota es insuficiente.

Articulo 31: Los estudiantes Participardn en las actividades extraprogramaticas

con responsabilidad, entusiasmo y perseverancia.
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Articulo _32: Los estudiantes asumiran los cargos en que sean elegidos o

nombrados dando cuenta de su gestion cuando le sea requerido.

Articulo 33: Los estudiantes cumpliran puntualmente con los compromisos

adquiridos de su curso, ya sea, asistencia a reuniones, equipos de trabajo,

cumplimiento de sanciones.

Articulo 34: En el colegio esta expresamente prohibido:

1. Fumar, beber alcohol, consumir drogas, ni presentarse a las actividades
escolares (programaticas y extraprogramaticas) bajos los efectos de éstos. Se
informara a los padres cuando en el colegio se tenga conocimiento que un o una
estudiante ha faltado a esta norma.

2. Ingresar material pornogréfico.

3. El uso de elementos distractores durante las actividades pedagdgicas y en la
sala de clases. (MP3, juegos de video, teléfonos celulares, audifonos, etc.)

4. Traer materiales y/o trabajos a los estudiantes mientras dure la jornada de
clases. No se recibiran en porteria ni en otras dependencias del colegio.

5. Utilizar celular en las dependencias del colegio y patios.

Articulo 35: El colegio establece canales formales para presentar las inquietudes
de apoderados y estudiantes en estos ambitos. Ellos son: entrevistas con el
profesor jefe y/o encargado de convivencia. Toda entrevista debe ser solicitada via
correo electronico o telefébnicamente, con dos dias de anticipacion y sera
agendada segun horario de atencion del profesor y/o disponibilidad. Cada
apoderado debera sefalar junto con la firma del Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales uno o mas correos electrénicos para las comunicaciones

formales con el establecimiento.

TITULO VIll: BUEN TRATO Y COMPANERISMO ENTRE ESTUDIANTES.

Articulo 36: Todo estudiante que se forma en el Colegio Cordillera tiene derecho

a ser tratado con dignidad y respeto, en un ambiente armonico, que permita su

crecimiento y bienestar fisico, psiquico y emocional.

Articulo _37: Se espera por tanto que todo estudiante ejercite el respeto a los

demas, la humildad, el perddn y la reparacion, la tolerancia a la diversidad, la
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expresion de sentimientos y emociones a través de la palabra y la solidaridad

entendida como el interés y accionar hacia el bien comun.

Articulo 38: Los y las estudiantes deben aprender a tolerar la frustracion de

manera adecuada. En este marco se reprueba las manifestaciones de violencia
fisica, verbal o psicolégica con la intencibn o con resultado de hacer dafio,
discriminar y/o excluir a otros. Esto serd objeto de sanciones e intervencion por
parte del colegio, aun cuando ocurra fuera del aula (recreos, comedores,
actividades extraprogramaticas u otros), fuera del colegio o en espacios virtuales
(chat, web). Los hechos de esta naturaleza serdn manejados con el fin de
fomentar la toma de conciencia y el cambio de actitud; la reparacion del dafio y el

compafierismo entre los involucrados.

Articulo 39: Las medidas y gradualidad de las sanciones seran acordes a la etapa

evolutiva de los afectados y gravedad de la falta.

TITULO IX: DE LOS DERECHOS.

Articulo 40: Los estudiantes del colegio Cordillera tienen derecho:

1. A recibir una educacién de calidad y equidad segun los planes de estudios
vigentes.

2. A ser tratados con respecto por parte del Cuerpo Directivo Docente, docentes y
funcionarios del colegio, dentro de una sana convivencia institucional.

3. A expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja fundada
respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias. ElI conducto regular en las
situaciones anteriores sera:

a) Profesor(a) Jefe.

b) Unidad de Apoyo Pedagdgico.

c) Unidad Técnica Pedagdgica.

d) Subdireccion.

e) Direccion.

4. A elegir y/o ser elegidos como representantes de su curso o del Centro General

de estudiantes y el Consejo Escolar.
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5. A conocer al inicio del periodo escolar:

a) Calendario del afio escolar.

b) Reglamento de Convivencia.

c) Reglamento de evaluacion y promocion.
d) Calendario de Evaluaciones.

6. A participar en las actividades extraprogramaticas de libre eleccién que organice

la institucion.

7. A ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe,

Unidad de Apoyo Pedagogico (U.A.P), directivos docentes, jefe de U.T.P.

8. A utilizar la biblioteca en los horarios que corresponda.

9. A ser oidos sus descargos frente a investigaciones de orden disciplinaria o

situaciones particulares que lo ameriten.

TITULO X: DE LAS PROHIBICIONES.

Articulo _41: Los estudiantes del colegio Cordillera tienen expresamente

prohibido:

1. Cualquier accion o conducta, en la sala de clases, que impida el funcionamiento
de una clase (ejemplo: lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta que

impide una clase ordenada y armoniosa, uso de celular).

2. El uso de maquillaje, peinados y cortes extravagantes, ufias largas y esmaltes
de colores fuertes, aros colgantes, piercing, collares y pulseras que puedan

generar un accidente.

3. El uso de cadenas, cuchillos, cartoneros, elementos contundentes y/o
punzantes o cortopunzantes y el porte o tenencia o uso de cualquier elemento
peligroso que sea, o pueda ser, considerado arma que pueda atentar contra la

seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. La destruccion de bafios, mobiliarios, paredes del establecimiento, lo incluye
rayas u otros deterioros, de hacerlo, podra significar reparar y/o pagar la



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

reparacion del dafio, y en caso de actitud maliciosa, podra implicar la asistencia a

trabajo colaborativo y si es reiterado, se procederd a la condicionalidad de

matricula.

5. Las compraventas de especies entre estudiantes, en este sentido “el colegio no
se responsabiliza por pérdidas” de joyas, celulares, textos, cuadernos, equipos
deportivos, calculadoras, agendas, balones, chaquetas, bufandas, equipo de

musica y otros implementos, que deberan ser cuidados por el propio estudiante.

6. Fumar dentro y fuera del colegio vistiendo uniforme.

7. El uso de las redes sociales o internet para: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar. Sera

falta gravisima.

8. Toda manifestacion amorosa, tales como: besos, abrazos, caricias, etc. en los 'y
las estudiantes.

9. Portar, traficar, consumir y/o promover el consumo de cualquier tipo de drogas,
estimulantes, bebidas alcohdlicas, tanto dentro del establecimiento como en otros
lugares donde participen estudiantes: actos oficiales, encuentros, celebraciones
religiosas, fiestas, en la Web (internet), etc.

TITULO XI: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 42:  Los y las estudiantes del Colegio Cordillera desde Pre-kinder a 4°

Medio tienen la obligacién de respetar a las autoridades nacionales, regionales,
directivos, docentes, funcionarios administrativos, inspectores, compareros y
apoderados del colegio. Deben cuidar los bienes del colegio y no podran
desarrollar actividades contrarias a las buenas costumbres, reglamento interno y

normas legales.

Articulo 43: Se entiende por falta o infraccion todo hecho, acto u omision que

signifique una trasgresion, atropello o desconocimiento de las obligaciones,
deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos
aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas

de aplicacion general, de estricto orden estudiantil y académico interno o externo.
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Articulo _44: El personal autorizado del establecimiento podrd revisar la

vestimenta de los y las estudiantes para cautelar la presentacion personal y su
bolso o mochila con el fin de retener los elementos peligrosos que pudiesen dafar
de cualquier forma a si mismo o a los demas como instrumentos cortantes o
punzantes, elementos quimicos o solventes, etc., o por perdida de objetos
ocurridos en el establecimiento. Este procedimiento se llevara a cabo en presencia
de la Unidad de Apoyo Pedagdgico u otro docente, padres y/o carabineros, segun

corresponda.
Articulo 45: El colegio tendra la atribucion de solicitar a los padres y apoderados

un examen del servicio de salud publica o privada para detectar el consumo de

drogas y / o alcohol.

TITULO XlI: DE LAS SANCIONES Y SU GRADUALIDAD.

Articulo 46: En el Colegio Cordillera queremos sefalar los limites con normas

claras y sanciones que sean consecuencia de las transgresiones a éstas, con un
reglamento conocido por todos. En este sentido, ante faltas leves, graves y
gravisimas, contamos con las siguientes sanciones graduadas de menor a mayor
gravedad: amonestacion verbal, registro en el libro de clases, expulsidon de la sala
con derivacion, comunicacién escrita a los padres y/o apoderados via correo,
citaciobn a trabajo colaborativo, citacion al apoderado, suspension, carta de

condicionalidad, no renovacion de la matricula.

Articulo 47: Las sanciones se determinaran considerando la gravedad de la falta,
la edad del o la estudiante y el principio de gradualidad segun corresponda. El
profesor(a) jefe, el encargado de convivencia y el director velaran por el
cumplimiento de estas normas, asi como de los procesos reflexivos, toma de

conciencia del dafio causado y posibilidad de reparacién, cuando corresponda.

Articulo 48: Las citaciones a trabajo (ya sea pedagodgico y/o colaborativo) son

instancias en las que el estudiante debe presentarse con uniforme y material para
trabajo personal. Ante la no presentacion a citacion de trabajo, el apoderado debe
asistir personalmente a justificar la inasistencia al encargado de convivencia

respectivo y sera citado nuevamente.
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Articulo 49: La Direccidon del establecimiento tendra la facultad de actuar propio

ante una falta grave o gravisima, para determinar tipo de sancion y aplicacion.

Articulo 50: La gradualidad de las sanciones no seran aplicables para las faltas

graves o gravisimas.

TITULO XllI: Funcionamiento del Colegio Cordillera.

Articulo 51: Régimen Escolar.

1. El Colegio esta adscrito al régimen de Jornada Escolar Completa (JEC),
desde 3° Basico a 4M.

2. PreKinder, Kinder tiene horario extendido.

3. 1° Basico y 2° Basico tiene JEC con recursos del sostenedor.

4. El inicio de la jornada escolar es de 08:00 hrs, para todos los niveles.

El término de la jornada sera diferenciado segun el nivel de ensefianza.
5. Los y las estudiantes deben respetar su horario de clases y no pueden
hacer abandono del establecimiento sin previa autorizacion o retiro de los padres

y/o apoderados.

Articulo 52: Jornada Escolar.

1. El término de la jornada sera diferenciado segun el nivel de ensefianza.

2. Los y las estudiantes deben respetar su horario de clases y no pueden hacer
abandono del establecimiento sin previa autorizacién o retiro de los padres y/o
apoderados.

Articulo 53: Puntualidad.

1. La puntualidad es un habito que se relaciona con los valores del respeto, la
responsabilidad y del orden, lo que permite el funcionamiento fluido de las
actividades donde se relacionan dos o mas personas. La impuntualidad perjudica
al propio estudiante y a los demas, puesto que los hace perder tiempo esperando

al atrasado. Por esto, se plantea la puntualidad como parte de nuestra formacion.

2. Las actividades se inician a las 8:00 hrs. en la sala de clases. Los y las

estudiantes son avisados con un timbre a las 7:55 hrs. para ingresar a sus salas.



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

3. Los y las estudiantes deberan llegar al colegio con el tiempo suficiente para
estar a las 8:00 hrs. En sus salas. Los estudiantes que lleguen al colegio después

de las 8:00 seran registrados por los encargados como atrasados.

4. Los estudiantes que ingresen atrasados en la jornada de la tarde, seran
registrados como atrasos y se citara al apoderado si esta situacion es recurrente
para informar que su pupilo(a) no podra salir del establecimiento y debera

almorzar en el colegio.

5. En todos los cursos al tercer atraso, el apoderado sera informado por el
encargado de convivencia de la situacion existente. Al quinto atraso, el apoderado
serd citado a entrevista para analizar la situacion. Ademas, en el segundo ciclo, a
partir del sexto atraso el o la estudiante sera citado a trabajo colaborativo situacion

gue sera informada a los apoderados por medio de correo o0 a través de entrevista.

6. La reiteracion de los atrasos sera motivo de sanciones tales: citacion

apoderados, carta de compromiso y asistencia a trabajos colaborativos.

Articulo 54: Asistencia.

1. La asistencia y participacion en clases es parte importante del proceso
académico y educativo; alli se fragua la madurez de los conocimientos y la
responsabilidad del estudiante en interaccion con sus profesores y sus pares. La
asistencia minima exigida por el Ministerio de Educacién para aprobar un nivel es

del 85% del total del periodo escolar.

2. Toda ausencia debe ser justificada por el apoderado, via correo o presencial, el
mismo dia que se reincorpora al colegio, indicando explicitamente el motivo de su

ausencia.

3. La no justificacion de una ausencia es una falta grave, la cual sera registrada en

la hoja de vida del estudiante, de reiterarse esta situacion se citara al apoderado.

Cabe destacar que la justificacion de inasistencia quedara registrada, pero sera

contabilizada como inasistencia.
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4. En caso de ausencia a pruebas o a cualquier tipo de evaluacion, el justificativo
solo serd un certificado meédico, acompafiado de una justificacion via correo,

indicando cudles son las evaluaciones a las que el estudiante falto.

5. Ante la ausencia injustificada a trabajo escolar o colaborativo, el estudiante

debera presentarse al dia siguiente con su apoderado.

6. La llegada y salida del establecimiento por parte de los estudiantes debe
realizarse puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerara como

“atraso de llegada” el ingreso al colegio después del horario de funcionamiento.

7. Seran considerados “atrasos entre jornada”, todos aquellos que se produjeren al
reinicio de clases después de un recreo o en un cambio de hora, una vez que el
estudiante ya ha ingresado al establecimiento. Los y las estudiantes para ingresar

a la sala deben solicitar un pase en U.A.P.

8. Los atrasos seran considerados faltas a la responsabilidad de los estudiantes vy,

en consecuencia, recibiran sancion.

9. Todos los y las estudiantes deben permanecer en el interior del colegio durante
toda su jornada de clases e ingresar a todas las clases que contempla su horario
de trabajo. Cualquier salida del establecimiento durante este horario debera ser
autorizada por U.A.P. después de ser justificada personalmente por el apoderado
mediante la firma del Libro de registro de salidas. En caso de que quien retire al
estudiante sea una persona distinta del apoderado, éste deberd autorizarlo

expresamente y por escrito, y dicha persona tendra que identificarse debidamente.

10. Las inasistencias justificadas con certificado médico oportunamente
presentado en el Colegio, no se consideraran en el computo final de inasistencias

para efectos de promocion.

11. Todas las inasistencias deberan ser justificadas via correo o personalmente
por el apoderado en U.A.P., a mas tardar el dia en que el estudiante se reintegre a
clases. En caso de presentar certificacibn médica como justificacion de la

inasistencia, ésta debe ser entregada personalmente por el apoderado.
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12. Todos los y las estudiantes que ingresen al Colegio después de las 8:00am.
deben solicitar el pase correspondiente y presentarlo al profesor(a) en la hora de

clases para que sea registrado en el libro de clases.

Articulo 55: Actividades Extraprogramaticas.

1. Toda actividad extraprogramatica se realizara en un horario distinto a la jornada
habitual de trabajo. Las actividades ofrecidas por el Colegio como academias se

realizaran después de la jornada escolar. (Segun horario de cursos).
2. La inscripcién en las distintas actividades extraprogramaticas es voluntaria y
una vez inscritos, su asistencia es obligatoria. Los retiros de estas actividades de

deben hacerse mediante comunicacién escrita del apoderado a la Direccion.

Articulo 56: Comportamiento.

1. Todos los y las estudiantes del Colegio Cordillera deberdn presentar un
comportamiento adecuado a su condicién de personas educadas, respetuosas de

los demas.

2. Si bien, el Colegio no se opone a que los estudiantes tengan una relacién
amorosa; no aprobard manifestaciones de carifio de estas relaciones dentro de la
Institucién Educativa. Los y las estudiantes que no cumplan con esta disposicion

estaran sujetos a sancion.

3. Durante el desarrollo de actividades de caracter académico, ya sea en la sala
de clases o en cualquier otro espacio adecuado para ello, los y las estudiantes
deberan presentar una buena disposicion al aprendizaje, una actitud de respeto
hacia profesores, compafieros y demas personas involucradas en la situacion de
formacién, y un comportamiento acorde con lo que la situacién de trabajo le

plantee.

4. Durante las horas de recreo los y las estudiantes deberan presentar limpieza en
el uso de bafios y en el manejo adecuado de desperdicios, prudencia en la
relacion con los demas compafieros al compartir el espacio y respeto con los

adultos (profesores, auxiliares, apoderados, etc.) que se encuentren en el patio.
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5. Los estudiantes seran responsables del buen uso de la infraestructura y el
material que ocupen en el colegio, quedando bajo su cuidado mobiliario, material

de biblioteca, computadores, material deportivo, artefactos de bafo, casilleros, etc.
6. Cualquier dafio en los materiales antes nombrados se considerara una falta
grave y los responsables deberan asumir el costo de sus reparaciones, ademas de
recibir la correspondiente sancion.

7. Sera responsabilidad de profesores y estudiantes dejar las salas limpias y

ordenadas una vez finalizada cada clase.

Articulo 57: Salidas del coleqgio y de la sala de clases.

1. No esta permitido a los y las estudiantes salir del Colegio durante el periodo de
clases. En casos excepcionales serdn autorizados por los encargados de

convivencia, previa comunicacién escrita por parte del apoderado.

2. Las salidas de la sala en horas de clases solamente podran ser solicitadas por
Direccion, encargado de convivencia, psicélogo, orientador o profesor jefe. Al
reingresar a clases el estudiante debe hacerlo con el pase que indica con quién
estuvo y a la hora que se retiré. Dichas salidas no podran realizarse en horas de

clases en que haya programada una evaluacion.

3. Constituye una falta grave no presentarse a clases o actividades programéaticas
estando en el colegio o retirarse sin la autorizacion respectiva. Estas faltas, en los
estudiantes de Ensefianza Media, seran motivo de registro escrito en el libro de

clases y citacion del apoderado.

4. También se considera falta grave el no ingresar al colegio habiendo salido de su

casa con ese objetivo, o que sera motivo de las mismas sanciones anteriores.

5. En caso de problemas de salud, se notifica inmediatamente al apoderado para

su retiro de clases.

6. El o la estudiante no puede ser retirado cuando esta en una evaluacion, de ser

asi la calificacion comprendera los items respondidos hasta el momento del retiro.
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7. No estaran permitidos los retiros durante las horas de clases, solo podran
hacerlo en las horas de recreo y/o almuerzos, con razones debidamente
justificadas y comprobadas, ya que perjudican al estudiante en la parte académica

y porcentaje de asistencia.

Articulo 58: Almuerzo.

1. Todos los estudiantes deben almorzar en el establecimiento en el horario
indicado para ello.

2. SoOlo quedan exentos de ello aquellos(as) estudiantes que presenten en U.A.P.
la solicitud de almorzar en su casa, ya que viven cerca del establecimiento. Esta
solicitud la deben hacer los Padres y Apoderados debidamente firmada. Si los y
las estudiantes incurren en atrasos o inasistencia reiterados deberan almorzar en

el colegio. El retiro a la hora del almuerzo lo debe realizar el padre y/o apoderado.

3. Todos los y las estudiantes que almuercen en el establecimiento estan
obligados a llevar diariamente un almuerzo e implementos de aseo (cepillo dental

y pasta de dientes).

4. Todos los y las estudiantes deben consumir completamente sus alimentos en la
hora de almuerzo, pero si no lo hacen se procedera a informar al apoderado de

dicha situacion. El colegio “no obliga” a sus estudiantes a comer.
5. Los y las estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado en la hora

de almuerzo, cautelando el orden y la limpieza del lugar, de manera de lograr un

ambiente adecuado para el almuerzo diario.

Articulo 59: Accidentes Escolares.

1. En caso de ocurrir un accidente a uno una estudiante durante sus horas de
permanencia en el Colegio sera tratado en la enfermeria donde se evaluara la
gravedad y se comunicara el hecho al apoderado poniendo a su disposicion el
Seguro de Accidente Escolar ofrecido por el Estado.

2. Si la gravedad del accidente lo amerita, se llamara una ambulancia para su

trasladado a un centro asistencial.
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Articulo 60: Responsabilidad en trabajo académico.

1. Los y las estudiantes deben estar conscientes de que vienen al colegio a recibir
una formacién académica de excelencia, por lo que el nivel y presentacion de sus
trabajos debe estar a la altura de las exigencias puestas por el (la) profesor(a).
Los cuadernos y trabajos deberan estar siempre limpios, ordenados y completos.

2. Los y las estudiantes son responsables del cumplimiento en la presentacion de
todos sus materiales de trabajo. Se considerara una falta la no presentacion a
clases con algunos de los materiales necesarios y serd sancionado segun

corresponda, tomando en cuenta la frecuencia con que se incurre en ella.

3. Los y las estudiantes del Colegio Cordillera son responsables de la preparacion
de sus asignaturas, asi como del cumplimiento de sus tareas y trabajos.

4. La atencién, concentracion y trabajo, constituyen las reglas esenciales de
funcionamiento de un curso. El ejercicio de actividades que vayan en contra de
estas reglas, por ejemplo, el consumo de bebidas y comidas, el uso de todo objeto
como: teléfonos celulares encendidos, lectores portatiles (de DVD, de audio, de
CD) videojuegos y juegos, quedan estrictamente prohibidos en la sala de clases y
en todas las dependencias del establecimiento, incluidos patios y pasillos, seran
confiscados por U.A.P., para luego ser retirados por el apoderado. En caso de

extravio el colegio no se hara responsable.
5. Los y las estudiantes seran permanentemente evaluados y calificados en las
distintas asignaturas, segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y

Promocién del Ministerio de Educacion y del Colegio Cordillera.

Articulo 61: Presentacién personal.

1. El Colegio Cordillera opta por un uniforme que busca favorecer el orden y la
presentacion personal de los y las estudiantes, asi como la identificacion con el
colegio, teniendo un valor formativo que representa el respeto por la institucion a
la cual se pertenece. El uso del uniforme facilita el manejo practico del vestuario
por parte de las familias y promueve la sobriedad y sencillez en el vestir. El
uniforme deberd mantenerse limpio, en buen estado y marcado con el nombre del

estudiante para evitar pérdida.
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2. Los y las estudiantes del Colegio Cordillera deben presentarse a clases
aseados y ordenadamente vestidos, segun corresponde a una situacion formal de
convivencia como es el trabajo escolar. Se les exigira mantener la higiene corporal
y la limpieza de su vestimenta. Deben presentarse correctamente peinados (pelo
tomado) y ordenados, sin cortes ni peinados extravagantes, sin maquillaje, ufias
cortas, sin esmaltes Illamativos. En el caso de los varones presentarse

correctamente afeitados.

3. Los y las estudiantes deben presentarse al Colegio debidamente uniformados,
segun el nivel de ensefianza que cursan y la naturaleza de la actividad académica

que les corresponda.

4. Los y las estudiantes podran asistir con buzo oficial del colegio todos los dias,
ya que éste constituye el uniforme del colegio. Y para la realizacion de las clases
de educacion fisica, talleres deportivos y psicomotricidad, usaran las damas:
calzas azul rey y polera del colegio y varones: short azul rey y polera del colegio.

5. Los y las estudiantes deben traer sus utiles de aseo y polera de cambio, para

ducharse y/o asearse segun corresponda.

6. Todas las prendas de vestir con las que los estudiantes asistan al colegio
deberan venir adecuadamente identificadas con una marca que indique el nombre
y curso de su duefio. Cada estudiante y sus apoderados seran responsables de
que esto sea efectivo.

7. Cada estudiante es responsable del cuidado de sus prendas de vestir, asi como
del cuidado del resto de sus materiales, quedando exento de responsabilidad el
Colegio en caso de extravio o deterioro por el no cumplimiento de alguna de las

indicaciones anteriores.

8. Ante una presentacion inadecuada, la o el estudiante sera enviado donde el
encargado de convivencia, quien registrara, revisara y resolvera la situacion,
solicitando el compromiso del o la estudiante, avisando al apoderado y firmando
carta de compromiso, de reiterarse esta situacion se tomaran las medidas

disciplinarias correspondientes.
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Articulo 62: Sistema de disciplina.

1. El proceso educativo del Colegio Cordillera aspira a la formacion integral de sus
estudiantes. Por ello, el respeto a si mismo y a los demas, la deferencia, la
delicadeza en el trato, la rectitud, la honestidad, la lealtad, la obediencia, el
cuidado de los bienes y materiales, y la disciplina en el trabajo son, entre otras,
conductas que se deben caracterizar en ellos, tanto dentro del colegio como fuera
de él. Por lo tanto, conductas contrarias a las sefaladas, ya las que se prescriben
en este documento, no son aprobadas por el Colegio, por lo que seran

sancionadas segun su gravedad de las siguientes formas:

a. Amonestaciones: Se entiende por amonestacion la reconvencion fraterna que

realiza un adulto del Colegio hacia un o una estudiante, ya sea por motivos
disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otras. Las amonestaciones
pueden ser:

- Verbales, en las cuales existe una conversacion entre estudiante y adulto.

- Escritas, en las cuales, ademas de la conversacion, se deja constancia del hecho
en el registro de observacién del estudiante en el libro de clases.

b. Entrevista con apoderado: Es la conversacion privada entre el apoderado del

o la estudiante y el adulto competente por razones disciplinarias, académicas, de
responsabilidad u otras. En ella se explica directamente al apoderado las
caracteristicas del comportamiento de su pupilo(a) y se establecen compromisos a
cumplir.  El resultado de esta entrevista queda registrado en la Ficha de
entrevistas del curso con la firma tanto del adulto que realiz6 la entrevista como la
del apoderado que asisti6 a ella. Esta ficha es de uso exclusivo del

establecimiento.

Seran considerados “adultos competentes” para realizar la entrevista con el
apoderado: Los Profesores de asignatura de los estudiantes el Profesor jefe de
curso, el Orientador, el Psicélogo, el encargado de UTP, encargado de U.A.P,

Subdirector(a) y el Director(a).

c. Recomendacion: Instancia a través del cual se explicitan en una entrevista

formal las conductas que la o el estudiante debe mejorar en el periodo de trabajo
gue se indica, quedando registrada en la Ficha de entrevistas del curso. El
cumplimiento de estas recomendaciones es requisito para el mejoramiento de la

situacion disciplinaria del o la estudiante. Las recomendaciones seran evaluadas
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al término de cada semestre 0 en el momento en que el Director(a) en conjunto

con el Consejo de profesores lo estime conveniente.

d. Compromiso: Es el paso siguiente de la recomendacion. En esta instancia se

establece un compromiso escrito con la o el estudiante y su familia de mejorar los
aspectos de su comportamiento que se consideran deficitarios. El cumplimiento de
este compromiso es condicion de mejoramiento de la situacion disciplinaria del
estudiante. Los compromisos seran evaluados al término de cada semestre o en el
momento en que el Director(a) en conjunto con el Consejo de profesores lo estime

conveniente.

e. Asistencia a trabajo colaborativo y/o pedagdgico: Cuando la o el estudiante

ha incumplido en forma reiterada el Reglamento de Convivencia en cuanto a
puntualidad, presentacion personal, acumulacion de registros negativos Yy/o
hechos concretos de falta al reglamento, debera asistir a trabajos colaborativos en

la jornada de la tarde después del horario de clases.

f. Condicionalidad: Ultimo recurso con que cuenta el sistema de disciplina. Tiene

un caracter punitivo y consiste en condicionar la permanencia del o la estudiante
en el Colegio a la mejoria de sus aspectos deficitarios en cuanto a
comportamiento, o faltas graves, etc. mediante la firma de una carta de
condicionalidad. La categoria de condicional no puede extenderse por mas de un
semestre; si al final de ese periodo no le ha sido levantada la condicionalidad,

procede la no renovacion de la matricula.

g. Suspension: se aplicara frente a faltas graves o gravisimas, podra suspender

Direccion y miembros del Equipo de Convivencia Escolar, entre uno y cinco dias.

Articulo 63: Expulsion de clases.

1. La expulsion de clases es la consecuencia de un comportamiento inadecuado
para el desarrollo del trabajo escolar; la interrupcion en cualquier forma, afecta a
todo el grupo curso y al profesor. Por ello es necesario tomar las medidas

pertinentes ante estas situaciones.

2. La expulsion es por una falta grave que debe ser registrada en el libro de

clases.
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3. Todo estudiante que sea expulsado de la sala de clases debera presentarse en
la oficina del encargado de convivencia escolar. Las sanciones se aplicaran segun

el curso del o la estudiante y la reiteracion de la falta.

4. 1°a 4° Aio Basico:

12 Expulsion: conversacion del o la estudiante con el profesor o encargado de

convivencia y aviso a apoderado.

22 Expulsion: comunicacion al apoderado.

32 Expulsion: citacion al apoderado por el profesor jefe.

42 Expulsion: citacion al apoderado por U.A.P, para revisar la situacion
disciplinaria y establecer carta de compromiso, advertencia o condicionalidad,

segun corresponda.

5. 5°a4° Aino Medio:

la Expulsion: se informara al apoderado via correo.

22 Expulsion: citacion al apoderado por el profesor jefe y firma carta de
compromiso.

32 Expulsion: la o el estudiante debe asistir a trabajo colaborativo.

42 Expulsion: Condicionalidad de matricula.

Al exceder la 42 Expulsidon en un semestre, se informara la no renovacion de la

matricula del o la estudiante, para el afio siguiente.

Articulo 64: Reqistro de observaciones en el libro de clases.

1. El registro de observaciones, en el libro de clases, constituyen un registro de
aguellas conductas y comportamientos relativos al plano académico, social,
afectivo y valorico. Las observaciones positivas son consideradas como un
registro del proceso de crecimiento del o la estudiante. Son un modo en que el
colegio reconoce a los y las estudiantes que se destacan por sus actitudes

constructivas.

2. Por el contrario, las observaciones negativas dan cuenta de comportamientos
inadecuados y de las interferencias que provoca para el propio aprendizaje y el de

Sus compairieros.
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Articulo 65: Faltas de honradez.

1. El valor de la honradez es considerado un pilar fundamental en la formacion
ética de nuestros estudiantes. Este favorece una sana convivencia social, un
crecimiento de la propia personalidad y del desarrollo moral. Por este motivo,

constituye un aspecto central a educar en nuestros estudiantes.

2. Son consideradas faltas graves a la honradez: el plagio, “copiar’ o “soplar” en
las evaluaciones, presentar trabajos ajenos como propios, falsificar justificativos y
alterar las notas en los registros y correccion de evaluaciones. Las sanciones de
estas faltas seran aplicadas segun las medidas disciplinarias, considerando la

edad y etapa de formacion de los y las estudiantes.

3. Todas las faltas relacionadas con este &mbito deben quedar consignadas en el

registro de observaciones del o la estudiante.

4. En caso de que una o un estudiante sea sorprendido en una situacién de copia
0 engafo en pruebas o trabajos, se le adjudicara la nota minima (1,0).

Articulo 66: Convivencia en espacio virtual.

1. Los y las estudiantes no estdn autorizados a grabar imagenes dentro del
establecimiento, y subirlas a un espacio virtual o redes sociales sin autorizacién de

la direccion o de los encargados de convivencia escolar.

2. El incumplimiento del punto 16.1 se considerara una falta grave, y su
responsabilidad involucrara a todos los que en ella participen, grabando y/o
prestandose a la filmacion, al igual que quienes la suban al espacio virtual o redes

sociales, y se aplicara sancion segun la reglamentacion de convivencia vigente.

3. Si en estas imagenes se observa a algun estudiante en actitudes contrarias a
nuestros valores y normas de convivencia, sera sancionado por la actitud que

exhibe, aunque haya sido filmado sin saberlo o contra su voluntad.

4. En el mismo orden de cosas, también atenta contra el respeto a los demas el

enviar mensajes injuriosos o groseros por cualquier medio.
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Articulo 67: Otras faltas.

1. La infraestructura del colegio esta al servicio del bien comun, por ello es
responsabilidad de todos. Si se producen dafios a la infraestructura, €l o los
responsables deberan cancelar los costos involucrados, sin perjuicio de las

sanciones disciplinarias que corresponda aplicar.

2. Aquellas faltas no contempladas en esta normativa serdn analizadas por el
equipo de convivencia en conjunto con la direccion, y las medidas aplicadas seran

comunicadas al apoderado.

3. Las faltas cometidas por estudiantes fuera del colegio, encontrdndose en
actividades extraprogramaticas (deportivas, culturales, recreativas, pastorales,

formativas, fiestas, etc.), también estaran afectas a sanciones segun corresponda.

4. Se considera falta grave interferir el normal desarrollo de las actividades
académicas del colegio (guerras de agua y otras situaciones de desorden grupal).
Los estudiantes seran sancionados, segun sus edades, a partir del tercer ciclo,

con Jornada de trabajo (educativo y/o colaborativo).

5. La o el estudiante y los apoderados que firman, declaran conocer y aceptar

estas normas de convivencia interna y se comprometen al cumplimiento de ellas.

Articulo 68: De los Apoderados.

1. Derecho preferente de los padres a educar.

La legislacién nacional consagra en diversos cuerpos legales el derecho de los
padres a educar a sus hijos. Asi es como la Constitucion Politica de la Republica
en su Art. 19 N°10, y el Cédigo Civil en el Libro Primero, Titulo IX, consagran el
derecho y deber preferente de los padres de educar a sus hijos. Por su parte, la
Convencién de Derechos del Nifio establece en sus Arts. 5°, 9° y 18° la obligacién
de los Estados de respetar las responsabilidades y los derechos de los padres y
madres, y el derecho del nifio a mantener contacto directo con ambos padres en
caso que los padres estén separados, agregando que es responsabilidad
primordial de los padres y madres la crianza de los nifios. En el mismo sentido,
dentro de la normativa educacional, la ley General de Educacion, en adelante
LGE, también consagra el derecho y deber preferente de los padres a educar a
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sus hijos, agregando que el Estado tiene el deber de otorgar especial proteccion a

este derecho (Art,4° incisos 1°y 7°).

2. Derechos de padres, madres v apoderados a ser informados, a ser

escuchados, a participar y asociarse. La LGE consagra como uno de los

principios inspiradores del sistema educativo chileno la participacion, como aquel
derecho de los miembros de la comunidad educativa a ser informados y participar
en el proceso educativo, de conformidad a la ley. En este mismo cuerpo legal, se
define a la comunidad educativa como la agrupacion de personas que inspiradas
en un propdsito comun integran una institucion educativa, sefialandose
expresamente que dicha comunidad esta integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales (Art.9, inciso 2°). A
continuacion, la LGE, en concordancia con lo dispuesto en la normativa sefalada
en el numeral anterior, consagra los derechos y obligaciones de cada uno de los
integrantes, estableciendo de manera expresa que los padres, madres y
apoderados tienen derecho a asociarse liboremente con la finalidad de lograr una
mejor educacion para sus hijos (La ley N°20.845 de Inclusién escolar incorporé
expresamente el derecho a asociarse); a ser informados por el sostenedor (La ley
N°20.845 de Inclusiébn escolar incluyé la obligacion de informar por los
sostenedores), los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar (La
ley N°20.845 de Inclusion escolar incorpor6 la obligacién de informacién respecto
de los temas de convivencia escolar) y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento. Agrega que ademas los padres, madres y
apoderados tienen derecho a ser escuchados y a participar en el proceso
educativo, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento (Art.10 letra b, inc. 1°). De la citada
disposicion se concluye que los derechos a asociarse, a la informacion, a ser
escuchados y a la participacién asiste a todos los enunciados, indistintamente si
gozan de la calidad de apoderados ante el establecimiento educacional, y por
tanto es obligacion tanto de los establecimientos educacionales y sus autoridades,
como el Estado, garantizarles el ejercicio de este derecho. Por su parte, el Art. 11,
inc. 8° de la misma normativa establece el derecho a un trato igualitario para todos
los miembros de la comunidad educativa, al sefialar que ni el Estado ni los
establecimientos educacionales pueden establecer discriminaciones arbitrarias en

contra de los miembros de la comunidad educativa.
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3. Ejercicio del derecho a ser informado, a ser escuchados, a participar y

asociarse.

Los padres, madres y apoderados de los estudiantes podran ejercer el derecho a
ser informados, solicitando mediante los conductos formales establecidos por la
institucién educativa, los respectivos informes de notas, de personalidad o
cualquier otro documento relacionado con la situacion escolar de su hijo(a). Como
contrapartida a este derecho, los establecimientos estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Los padres y madres, 0 quienes gocen de la tuicion o tengan la representacion
legal del estudiante, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza
este derecho en las instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones
que la institucion contemple en su reglamento interno, sin perjuicio de que, en
aquellos casos en que no se formalice esta designacion, ambos puedan ejercerlo

indistintamente.

El ejercicio del derecho a ser escuchado puede realizarse directamente ante el
establecimiento, en las reuniones de padres y apoderados que el mismo
convoque, asi como en las reuniones que se sostengan con los profesores u otras
autoridades, las que podran ser solicitadas por los mismos padres, madres o
apoderados o por el establecimiento, frente a casos puntuales que requieran una
atencioén especial. Por otro lado, el ejercicio de este derecho puede realizarse
también ante el Centro de Padres y Apoderados, al que se podran plantear
cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres y
apoderados relativas al proceso educativo y vida escolar, y con el cual podran

mantener una comunicacion permanente.

Los padres, madres y apoderados podran ejercer el derecho a participar a través
de su asistencia a las distintas actividades que el establecimiento educacional
organice: reuniones de subcentros de nivel, reuniones de centro de padres, todas
las actividades extracurriculares en que se considere la participacion de padres,
padres y apoderados, todas las actividades extracurriculares en que se considere

la participacion de padres, madres o apoderados.

El derecho de asociarse de los padres, madres y apoderados se hace efectivo a
través de la participacion en los procesos eleccionarios de los Centros de Padres y
Apoderados, mediante el ejercicio de sufragio o en la calidad de dirigentes, en los
términos establecidos en los estatutos que la organizacion se haya otorgado al

efecto y de la normativa que los regule, dependiendo si se aplica el DS.565 de
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Centros de Padres y Apoderados o la ley de Juntas de Vecinos y Organizaciones

comunitarias.

4. Respecto de los derechos de padres o madres gue no tienen la tuicion de

sus hijos.
De conformidad a las disposiciones legales ya analizadas, el derecho preferente

de los padres de educar a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser
informados, ser escuchados y a patrticipar, asisten de igual manera a padres y
madres, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho
en que éstos se encuentren. Nuestra legislacién reconoce el catalogo de derechos
ya enunciados a ambos padres y apoderados sin distincidon, no corresponde que
un establecimiento educacional restrinja los derechos antes mencionados a uno
de los padres, por el solo hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a

menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

Confirma lo anteriormente expuesto lo consagrado en el Art. 224 del Codigo Civil
que establece que el cuidado personal de los hijos se basa en el principio de
corresponsabilidad, en virtud, en virtud del cual ambos padres vivan juntos o
separados, deben participar en forma activa, equitativa y permanente en la crianza
y educacion de sus hijos. En consecuencia, los sostenedores, las autoridades y en
general todos los funcionarios de los establecimientos educacionales, en relacion
al padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado personal

de sus hijos, estan obligados a garantizar y respetar:

- Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y

apoderados.

- Su derecho a participar en reuniones de apoderados.

- Su derecho a tener acceso a los informes educativos del estudiante de la
misma forma que el padre o madre que esta registrado como apoderado del

establecimiento.

- Su derecho a patrticipar en actividades de extraescolares, fiestas de fin de

curso, paseos, primeras comuniones, dia del padre y/o madre.
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5. Requlacién y restricciones al ejercicio de estos derechos.

Los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos
el ejercicio pleno de cada uno de estos derechos que consagra la LGE, el DFL N°2
de 1998 de Subvenciones y toda la normativa aplicable (Art.9 inc. 1° LGE), y por
tanto ninguno de estos derechos pueden ser restringidos ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos
en que se requiera, y con el fin de fijar procedimientos ordenados y regulares en la
entrega de la informacion o respecto de la participacion en determinadas
actividades, las instituciones educativas podran establecer regulaciones en sus
reglamentos internos, las que en ningun caso pueden afectar el ejercicio efectivo

de estos derechos de los padres, madres y apoderados.

Por el contrario, constituyen un limite al ejercicio de estos derechos las
resoluciones de los Tribunales de Justicia en las cuales se establecen medidas
cautelares en favor del estudiante, como una orden de no acercamiento, o todas
aguellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padre o madre,

respecto del estudiante, en el ambito escolar.

En el mismo orden de ideas, es dable hacer presente que las resoluciones que se
pronuncian sobre la relaciéon directa y regular y de los padres y madres no
custodios respecto de sus hijos e hijas en tanto no hagan referencia a situaciones
de contexto escolar, no obligan a la instituciébn en ningin caso, y no pueden ser
invocadas por los interesados para hacer efectivo el cumplimiento de dicha
resolucion judicial, es decir, el padre o madre no podra solicitar al establecimiento
educacional consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de

visitas en tanto no estén expresadas en la respectiva resolucion judicial.

Toda resolucién judicial para ser considerada como documento oficial debe
contener el timbre electronico del tribunal y firma electrénica del funcionario
responsable, ademas de la certificacion de ejecutoria (Dicha certificacion implica

gue contra la resolucién judicial no existen recursos pendientes de resolver)

6.- Derechos v deberes de los Padres y Apoderados

6.1. Los padres son los primeros responsables de la educacion de sus hijos, por lo

gue el Colegio espera de ellos un apoyo permanente en cuanto a metas que se ha



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

propuesto para sus hijos e hijas. La relacion respetuosa, leal y sincera entre los

padres y el personal, y el apoyo y la participacion de los apoderados en todas las
actividades que se realicen son el fundamento de la comunidad escolar y los

cimientos de todos los logros que los estudiantes puedan alcanzar.

6.2. Los padres y apoderados deberan preocuparse de que sus hijos(as),
estudiantes del Colegio Cordillera, cumplan sus obligaciones escolares y vivan los
valores y habitos trabajados por el Colegio y deberan preocuparse de que sus
hijos e hijas y ellos mismos cumplan las normas establecidas por el Colegio.

6.3. Los padres demostraran buena disposicion a comunicarse con el Colegio
asistiendo a él cada vez que sean citados. En caso de imposibilidad de asistir a
alguna citacion o reunion, el apoderado deberd avisar previamente al profesor jefe

y solicitarle una nueva entrevista.

6.4. La asistencia a las reuniones decurso, entrevistas y charlas de formacién son
fundamentales para la formacion académica, moral y espiritual de los nifios, por lo

gue es un deber y un derecho la participacion activa de los padres y apoderados.

6.5. Los padres y apoderados, s6lo podran ingresar a las dependencias del
Colegio cuando sean citados por algun profesional del mismo o cuando soliciten

ser entrevistados.

6.6. Seran consideradas como faltas graves las lesiones al honor y el buen
nombre del Colegio, las criticas sin fundamento o el no acatar las normas
establecidas y las faltas de respeto y amenazas por parte de los apoderados hacia

cualquier persona que labora dentro del establecimiento educacional.

6.7. El curriculum de nuestro Colegio esta abierto a la participacion activa de los
Padres, Apoderados y Tutores de nuestros estudiantes; orientdndolos desde
nuestro Proyecto Educativo, con normas claras, disciplina, respeto y afecto;

fortaleciendo con ello la formacion valorica que les entrega la Familia.

6.8. Para alcanzar estos propésitos se hace necesario que los Padres,
Apoderados y Tutores velen por el cumplimiento que establecen las normas de
nuestro Manual de Convivencia Escolar, para propiciar un clima favorable a los

aprendizajes; a la formacion integral de sus pupilos(as), de modo que constituyan
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sus Proyectos de Vida basados en los principios que otorga la Familia y refuerza

el Colegio. De esto concluye que es tarea de los Padres, Apoderados y/ o Tutores:

a. Participar en todas las actividades inherentes a su rol: ser socio activo del
Centro General de Padres y Apoderados y Subcentro de curso.

b. Asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y modales.

c. Sera obligatorio que el apoderado(a) y/o padres asistan a entrevistas y
reuniones de curso, que cite un Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, U.A.P,
U.T.P y/o Direccion con la debida antelaciéon. Se debe justificar inasistencia a

entrevistas y reuniones via correo.

d. Padres y apoderados deben Informarse de la marcha académica y disciplinaria
de su hija(o): en entrevistas, durante la hora de atencion de apoderados, del

profesor jefe y profesores de asignaturas.

e. En ningun caso podran intervenir en materias de caracter Técnico Pedagdgico,

siendo éstas de exclusiva responsabilidad de los Directivos y Docentes.

f. Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del estudiante.

g. Reparar, reponer y / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o
material, que provoque su pupilo en mobiliario o infraestructura, asi como el

material de trabajo escolar (libros, cuadernos, etc).

h. Asumir responsablemente los compromisos econdmicos contraidos con el

Colegio por la Prestacion de servicios del afio en curso.

i. En casos debidamente calificados, segun antecedentes que asi lo ameriten y por
la educacién de su pupilo(a), la Direccion del Colegio podra solicitar el cambio de

Apoderado, con aviso escrito y la debida antelacion.

J- Expresar por escrito o en forma oral cualquier observacion o reclamo fundado en
situaciones gque estime injustas o arbitrarias, para lo cual usara el conducto regular
segun materia:

- Académica: Profesor(a) de Asignatura, Profesor(a) Jefe, Unidad Técnica
Pedagogica, Direccion.
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- Disciplinaria: Profesor(a) Jefe o de Asignatura, Unidad de Apoyo Pedagdégico
(U.A.P.), Direccion.

- Otras Materias: En reuniones de Padres y Apoderados, Centro General de

Padres y Apoderados, Subdireccién, Direccion.
k. El didlogo permanente entre la familia y el Colegio cooperara a la creacion de
un ambiente consecuente, claro y positivo que permitira e4l desarrollo integral del

estudiante materializando sus proyectos de vida.

Articulo 69: Otros aspectos, Premiaciones.

1. Toda premiacion en el Colegio Cordillera tiene un sentido motivador del
esfuerzo realizado por los y las estudiantes por alcanzar un trabajo de excelencia,
considerando para ellos no sélo los resultados, fruto de condiciones naturales,

sino el ejercicio constante para lograr un trabajo bien hecho y honesto.

Articulo 70: Uso de infraestructura y material.

1. El Colegio Cordillera, consciente de la importancia de contar con una
infraestructura adecuada para el buen desarrollo de sus propésitos educativos, se
ha esforzado en poner al servicio de su comunidad espacios fisicos y materiales
pedagogicos de calidad. Por ello exige a cada miembro de su comunidad el
responsabilizarse por el cuidado, provecho y buen uso de cada uno de ellos.

Cualquier mal uso de éstos sera sancionado segun la gravedad del hecho.

2. En relacién al uso de los computadores en el establecimiento, se debe tener
claro que la computacion en el Colegio es una herramienta de trabajo (medio de
informacion, formacién y comunicacién) y es en este marco en que los estudiantes
deben ajustarse a las siguientes prescripciones, las cuales se aplican a todos los
estudiantes autorizados a hacer uso de los medios antes mencionados. El uso del
material con otros fines puede ser considerado como abuso de confianza y

ocasionar sanciones.

3. Todo usuario se compromete a:

a. No acceder, apropiarse, alterar o destruir recursos que pertenezcan a otro

usuario sin su autorizacion.
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No atentar contra la integridad de otro usuario o contra su sensibilidad, en

particular mediante imagenes, textos 0 mensajes provocativos.

Cuidar el material e informar al encargado de toda anomalia observada.

No modificar el funcionamiento normal de la red.

No tratar de eludir la seguridad.

Respetar las reglas relativas al uso del material (conexion a la red eléctrica,

encendido de los equipos, protocolo para cerrar un programa, etc.).

Respetar la configuracion de los aparatos (no modificar, mover o suprimir
los iconos del escritorio, carpetas o archivos de los diferentes

computadores).

Descargar archivos desde Internet (sonido, video, programas, etc.)

guedando sometido a la aprobacion del encargado educativo.

Conectarse a grupos de discusién en directo (Chat -Forum— News, etc.)

Unicamente en el marco de actividades escolares.

Usar algun soporte (DVD, CD u otros...) para trabajar, instalar o guardar un
trabajo una vez que el administrador o profesor encargado hayan verificado

la confiabilidad de éste.

No imprimir documentos sin la autorizacion del administrador o profesor.

Publicar y distribuir documentos o programas descargados desde Internet

s6lo con el permiso de los autores.

. No abrir en pantalla o guardar en disquete, pendrives u otros documentos
descargados desde Internet de caracter racista, extremista, pornografico o

pedofilo.

La Direccion tomara todas las disposiciones técnicas necesarias que estime
conveniente (control realizado durante las conexiones, seguimiento del uso

de los diferentes equipos, registro de las direcciones de paginas Internet
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visitadas) para verificar que el uso de la red informética se ajuste a las

reglas del colegio Cordillera.

TITULO XIV: SOBRE LA CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES.

Articulo 71: En el Colegio, es fundamental establecer las conductas que se

esperan de los Estudiantes, cuando son traspasados los limites de estas normas y
las consecuencias reparadoras y formativas que se desplegaran cuando estas

normas sean transgredidas.

Desde este punto de vista, las faltas a las normas de orden, disciplina y

Convivencia Escolar, seran consideradas como: Leves, Graves y Gravisimas.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

- El reconocimiento oportuno de la falta.

- Demostracion en que ha procurado reparar el dafio causado o impedir sus
consecuencias.

- La demostracion de la imposibilidad de prever el dafio.

- No haber transgredido las normas anteriormente, mostrando irreprochable

conducta anterior.

Las circunstancias atenuantes influyen sobre la sancién o medida reparatoria que
se aplicara, no “atentian” la falta cometida. Esta debera ser tipificada como leve,
graveo gravisima, segun la norma transgredida. Se analizaran todos los factores y
el contexto relacionado con la falta y, sobre las sanciones o medidas reparatorias

se consideraran los atenuantes.

Se consideraran circunstancias agravantes:

- Lareiteracion de la falta o el mismo hecho.

-El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
de menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro. Abusar de la
relacion de poder asociada a género o de sus fuerzas.

- La premeditacion del hecho.

- El dafo u ofensa a compaferos de menor edad.

- Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la

no discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas,
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morales o religiosas, orientacion sexual, asi como por padecer discapacidad fisica

0 psiquica, o por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.
- Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Articulo 72: La reiteracion de una falta agrava la misma. Es por ello que, la

reiteracion de una falta Leve se considerard como grave y la de una Grave, sera

considerada como Gravisima.

En base a lo anterior, se establece la siguiente tipificacion de faltas y los pasos a

seguir para la buena Convivencia Escolar.

FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la

convivencia sin llegar a producir dafio fisico y/o psicolégico a otros
miembros de la comunidad y que se manifiestan ocasionalmente. Tales
como:

1. Atrasos a clases y/o a otra actividad sin motivo.

2. Quedarse deliberadamente fuera del aula, ausentdndose de las clases u otras
actividades a las que el estudiante ha sido citado formalmente.

3. No presentar justificacién por inasistencia a clases o atrasos.

4. No presentar justificacion de las ausencias a procedimientos evaluativos o a

cualquier otra situacion a la que el estudiante ha sido citado formalmente.

5. Presentarse y/o asistir sin uniforme o con uniforme incompleto del Colegio
Cordillera.

6. No asistir con los materiales necesarios para el estudio a clases.

7. No presentar firmadas, por el apoderado, las comunicaciones o circulares que lo

requieran.

8. Realizar ventas o rifas no autorizadas, en las dependencias del Colegio.

9. No respetar los horarios o normas de funcionamiento establecidas.
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10. Ingresar en espacios del Establecimiento a los que no esté permitido entrar o

gue tengan restriccion de horarios, sin permiso o autorizacién de un adulto.

11. Hacer uso de aparatos tecnolégicos o similares durante la hora de clases y
actividades del Establecimiento, sin autorizacion. El Colegio no se hara

responsable de la busqueda, reparacion o reposicion de ellos.

12. Molestar, hacer desorden y/o interrumpirlas clases, impidiendo el normal
desarrollo de ellas y siempre que no involucren el menoscabo de algin miembro

de la Comunidad educativa (en este caso, pasara a ser una Falta Grave).

13. Molestar, hacer desorden y /o interrumpir el trabajo de otros y el ambiente de
estudio durante el trabajo en Biblioteca, Laboratorios de Computacion y Ciencias o
en cualquier otro espacio de la comunidad y siempre que no involucren el
menoscabo de algan miembro de la Comunidad Educativa (en este caso pasara a

ser una Falta Grave).

14. No trabajar en clases.

15. No cumplir con los plazos estipulados para la devolucion del material de
Biblioteca.

16. Similares a las descritas anteriormente, las que seran determinadas por la

Direccion del Colegio.

17. Cuando un Estudiante comete una Falta Leve, el (la) Profesor(a)Jefe y/o de
Asignatura, debe actuar formativamente, a través de una conversacion para que
se produzca una toma de conciencia y evitar, de este modo, la reiteracion de la
falta. Las medidas a seguir seran: Dialogo o Entrevista Personal o Grupal segun
corresponda y/o Anotacién Escrita en el Libro de Clases. Al producirse una
reiteracion de la falta o una acumulacién de Faltas Leves, debera continuarse el
proceso buscando medidas reparatorias y abordando la situacion con las medidas
determinadas para las Faltas Graves. (ANEXO 1: PROCEDIMIENTOS A SEGUIR
DE FALTAS LEVES)
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FALTAS GRAVES: Son consideradas Faltas Graves, aquellas actitudes y

comportamientos que atentan contra la integridad de otro miembro de la
Comunidad Educativa y/o del bien comun. Del mismo modo, las acciones
deshonestas que afectan la convivencia, tales como:

1. Cualquier Falta Leve si se manifiesta en forma reiterada (una Falta Leve se
considerara reiterada después de seguir el protocolo estipulado mas arriba para

las Faltas Leves).

2. Actitudes de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato de una orden que
dé cualquier adulto de la comunidad con atribuciones para ello, faltando el respeto,

de esta manera, a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Expresarse de modo vulgar, dentro y fuera del Establecimiento, faltando el
respeto a compaferos(as), Profesores(as), Administrativos(as), Auxiliares,

Apoderados(as) y/o visitas externas.

4.  Asistir reiteradamente sin la adecuada presentacion personal (estipulada en
este Reglamento), especialmente: presentarse desaseado, con el pelo
desordenado, tefido, rapado o corto con disefios irregulares o cualquier otra forma
o color y con accesorios que no son parte del uniforme escolar. O asistir al Colegio
sin ropa deportiva cuando corresponde.

5. Incurrir en actos de engafio, como fraude, copiar o dejarse copiar en un

proceso evaluativo, incluyendo el plagio de trabajos desde internet u otros medios.

6. Falsificar firmas del Apoderado o de cualquier miembro de la comunidad.

7. Ausentarse de clases o del Colegio sin previa justificacién o autorizacion del
Apoderado.

8. Ensuciar o dafiar deliberadamente especies del entorno o del inmueble tales
como: mobiliario, muros, materiales, pertenencias de otros miembros de la
comunidad u otras dependencias del Colegio, no contribuyendo con ello al cuidado

de los espacios y del medio ambiente. O desperdiciar los recursos del mismo.

9. Esconder bienes de algun integrante de la Comunidad Educativa.
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10. Incurrir en conductas que impidan o dificulten a los demas, el ejercicio del

derecho a estudiar o el cumplimiento del deber del estudio en cualquier lugar del
Establecimiento, asi como aquellas que perturben el desarrollo normal de las
actividades del Colegio, tales como: impedir la realizacion de una clase o cualquier
otra actividad escolar.

11. Hacer mal uso de la informacién de internet disponible en el Colegio.

12. Hacer mal uso del material de Biblioteca, Laboratorios y Audiovisual.

13. Burlarse y poner sobrenombres que dafien a los(as) comparfieros(as) o a

cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

14. Exponerse a si mismo y/o a otros a riesgos fisicos dentro del Establecimiento.

15. Similares a las descritas anteriormente, las que seran determinadas por la
Direccion del Colegio.

16. Cuando un Estudiante incurre en una Falta Grave, el (la) Profesor(a)Jefe y/o
de Asignatura, debe informar al Encargado(a) de Convivencia Escolar y actuar
formativamente a través de la aplicacion de medidas como: Amonestacion Escrita
0 Suspension o el seguimiento de protocolos de acompafiamiento y seguimiento

formativo como: Carta de Acompafiamiento o Compromiso.

17. Al producirse una reiteracion de la falta o una acumulacion de Faltas Graves,
debera continuarse el proceso buscando medidas reparatorias y abordando la
situacion con las medidas determinadas para las Faltas Gravisimas. (ANEXO 2:
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE FALTAS GRAVES)

FALTAS GRAVISIMAS: son consideradas Faltas Gravisimas aquellas actitudes y

comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicolégica de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, tales como: agresiones sostenidas
en el tiempo, conductas tipificadas como delito, conductas que puedan constituir
maltrato escolar o actos que afectan gravemente la Convivencia Escolar o

Proyecto Educativo.

1. Reiteracion de Faltas Graves (una falta se considerara reiterada después de

seguir el protocolo estipulado para las Faltas Graves).
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2. Consumir, regalar o vender tabaco, vaporizadores o bebidas energizantes.

3. Portar, traficar, consumir, regalar o traspasar y/o presentarse bajo los efectos
del alcohol, drogas o farmacos (no indicados por un especialista) en el interior o en
los alrededores del Establecimiento, asi como cualquier actividad del Colegio o

propiciada por él.

4. Salir del Establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.

5. Manifiesta actitud de rebeldia acompafiada de actitudes insolentes y

descorteses.

6. Hurtar o robar.

7. Agredir fisica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, comprobandose el haber iniciado

o participado en cualquiera de los tipos de violencia descritos en este Reglamento.

8. Vulnerar los simbolos religiosos, patrios y del Colegio, asi como también de

otros colegios, instituciones, paises, regiones o etnias.

9. Sustraer, dafar, rayar y adulterar documentos oficiales de la institucion, tales
como Libro de Clase, evaluaciones, certificados, registro de calificaciones,
asistencias, actas, pases de ingreso a clases, entre otros.

10. Mentir o engafar, sin reconocer sus faltas. Levantar falsos testimonios hacia

cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

11. Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.

12. Mostrar un comportamiento inadecuado que atente contra los valores y
principios del Proyecto Educativo, como: humillar o ridiculizar a otro estudiante,

mentir o enganfar, etc.

13. Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual en el

Establecimiento o actividades en que se le represente.
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14. Fotografiar o efectuar grabaciones de cualquier tipo, que vayan en contra de la

moral y las buenas costumbres, dentro del Colegio y/o que atenten contra la
dignidad de cualquier integrante de la Comunidad Educativa. Se considerara como

agravante la publicacién en medios publicos o masivos, como internet.

15. Introducir o portar armas de fuego u objetos peligrosos, (cortopunzantes) o de

golpeo, gases lacrimogenos, pistolas de aire y otros de naturaleza similar.

16. Similares a las descritas anteriormente, las que seran determinadas por la

Direccion del Colegio.

17. Todas las Faltas Gravisimas relacionadas con hechos de violencia,
especialmente las que tengan que ver con: maltrato escolar, acoso escolar o
bullying y cualquiera de los tipos de violencia descritos anteriormente en este
reglamento, las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que
no estan motivadas por dafiar a otra persona; seran abordadas activando el
Protocolo de Actuacion Frente a Hechos de Violencia. Por ejemplo: los juegos
violentos deberan abordarse formativamente pero no corresponde aplicar este

protocolo.

18. Al incurrir en una Falta Gravisima de este tipo, se activara inmediatamente la
investigacion de los hechos (a cargo del(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar),
siguiendo el Protocolo Frente a Hechos de Violencia; y tomando las medidas de
proteccién y/o acompafiamientos correspondientes en caso de ser necesario (tales
como Suspension de una o de ambas partes). De corroborar los hechos y
determinar que se trata de una Falta Gravisima, el Consejo de Profesores, junto al
Encargado(a) de Convivencia Escolar, propondrdn a la Direccion del
Establecimiento, la medida disciplinaria a aplicar, las que pueden corresponder a
protocolos de acompafiamiento como: “Carta  de  Compromiso o de
Acompafamiento”; o sanciones como: “Condicionalidad”, “Expulsion” o “No

Renovacion de Matricula”.
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TITULO XV: DEL PROCEDIMIENTO.

Articulo 73: Del procedimiento para ejecutar las sanciones:

a) El profesor que sorprenda algun estudiante que esté incurriendo en una
infraccion debera registrar la anotacion — de manera inmediata —en el libro de

observaciones, junto con sugerencia de orientacion.

b) Las infracciones de caracter GRAVES O GRAVISIMAS seran notificadas a
cualquier miembro directivo docente o la direccidon del establecimiento, quien
determinara la sancion. Solo en aquellos casos en que la infraccidn es reiterativa
y/o gravisima, el cuerpo directivo docente podr4 convocar un consejo de
profesores extraordinario que con plena potestad podr4 sancionar a los

estudiantes del establecimiento.

c) Correspondera al consejo de profesores jefes, cuerpo directivo docente,
direccion, Unidad de Apoyo pedagdgico y/o encargado de Convivencia realizar,
cuando la situacion sea de caracter grave 0 gravisima, una investigacion tan

pronto tenga conocimiento de la informacién por escrito.

d) Lainvestigacion tendrd por objeto comprobar la existencia de una infraccion y
la participacion en el (los) acto(s) del (los) estudiantes(s). Dicha investigacion no
podra durar mas de diez dias habiles a menos que existan causas fundadas que

justifiquen prérrogas.

e) La direccién tendra la facultad de actuar propio ante una falta graveo

gravisima, para determinar tipo de sancién y aplicacion.

f) El (los) infractor (es)sera(n) citado(s) y escuchado(s). Agotada la investigacion
el consejo de profesores, consejo de profesores jefes o una comision de disciplina
creada para tal efecto formulara los cargos o procedera el sobreseimiento. Esta
comision tendrd como plazo maximo dos dias para emitir un dictamen bien
fundamentado, para luego ser comunicado a los padres, apoderados o tutores,
autoridades educacionales regionales, centro de padres, centro de estudiantes y el

propio afectado y al Consejo Escolar.
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El organismo que, dentro del Colegio, se hara cargo de velar por el cumplimiento

del presente reglamento es Direccion, U.T.P. (Unidad Técnica Pedagogica) y
U.A.P (Unidad de Apoyo Pedagogico).

Todas las materias no definidas en este Reglamento serdn determinadas por la

Direccion del Colegio en su oportunidad.

TITULO XVI: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS.

Articulo 74: Seran consideradas faltas gravisimas las acciones constitutivas de

delito, tales como:
Lesiones.
Agresiones sexuales.
Explotacion sexual.
Maltrato.

Explotacion laboral.

-~ 0o 2 0 T p

Amenazas (de muerte o de hacer dafo).
g. Porteo tenencia ilegal de armas.

h. Robos.

I.  Hurtos.

j.  Venta o trafico de drogas.

k. Entre otros.

Articulo 75:  El articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, obliga a los

directores, encargados de Convivencia Escolar y Profesores(as) de
Establecimientos educacionales, a realizar las denuncias correspondientes,

cuando se esté frente a la presencia de un delito.

Articulo 76: Cualquiera que tome conocimiento de que ha ocurrido un delito,

puede efectuar la denuncia correspondiente, la que debe realizarse dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho,
y ante cualquiera de los siguientes organismos: Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones.

Articulo 77:  Tienen responsabilidad penal los jovenes mayores de 14 afios y

menores de 18, regidos por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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Quienes tengan menos de 14afos, no tienen responsabilidad legal penal, por lo

gue no pueden ser denunciados frente a la comision de un delito. Sin embargo,
son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar las medidas de proteccion

correspondientes, en caso que sea necesario.

Articulo _78: APLICACION LEY AULA SEGURA. Ley Aula Segura N°21.128
"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento”.

Articulo 79: TOMA CONOCIMIENTO DE UNA CONDUCTA GRAVE O
GRAVISIMA

Se considerara conducta grave o gravisima:

e Agresiones de caracter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

¢ Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

¢ Actos que afecten la infraestructura esencial.

¢ Uso, porte, posesion y tenencia de drogas.

¢ Rifla o pelea entre estudiantes.

e La toma del establecimiento.

1.- Se aplicaré el protocolo de Aula Segura entendiendo que la conducta realizada
por cualquier integrante de la comunidad escolar afecte gravemente la convivencia

de la comunidad educativa.

2.- Un integrante del Area de Convivencia Escolar, frente a una conducta grave o
gravisima, deberd iniciar un proceso de indagacion sobre los antecedentes en
relacion al caso, por medio de entrevistas a las personas involucradas
(estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, apoderados) llevando

procesos de manera individual con cada uno. Estas deberan quedar registradas y
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firmadas en un formato oficial. Se debera resguardar la confidencialidad de la

informacion.

3.- En caso de presencia de lesiones fisicas, la persona a cargo del caso, debera
dirigirse a constatar lesiones en el centro de salud publica que corresponda.

4.- Si se determina que la situacidbn amerita aplicar Ley de Aula Segura, el

encargado/a del caso deberd presentar un informe a Direccion.

5.- Direccion debera notificar el inicio de la investigacion (10 dias habiles), y
determinar si la suspension es aplicable al caso mientras dure este proceso. En
caso que la falta grave o gravisima haya sido efectuada por un adulto, éste seré
retirado de sus labores mientras dure el proceso de investigacion. Lo cual activara
la normativa de las Leyes Laborales, de acuerdo a la ejecucion de los protocolos

del Reglamento Interno del Colegio.

6.- El apoderado y estudiante notificado, tiene derecho a apelar o realizar
descargos, en un plazo de 5 habiles desde que es notificado. (Para el caso de un

adulto investigado también sera de la misma manera)

TITULO XVIl: CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS
DISCIPLINARIAS.

Articulo 80: EIl criterio fundamental del Colegio, frente a cualquier falta, es la
mirada formativa. Es decir, convivir con otros y hacerlo en forma positiva, es algo
gue se puede aprender. Por lo tanto, son los adultos quienes deben acompafiar

este proceso.

Junto a estos criterios, es fundamental considerar los establecidos por el Ministerio
de Educacion en relaciéon al debido justo proceso. Todos las medidas y protocolos

establecidos y asociados a este Reglamento, se basan en estos principios:
a) Siempre escuchara todas las partes involucradas.
b) Considerar los argumentos de todos, con el fin de utilizar esta informacion o

para decidir de manera justa la tipificacion de la falta, sancion, medida reparatoria

y los atenuantes o agravantes que pudiesen existir.
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c) Presuncion de inocencia: hasta que se presente evidencia que acredite que
existio la conducta a sancionar o que la falta sea reconocida por el mismo

estudiante.

d) Derecho de apelacion: el procedimiento para éste se estipula en este manual.

e) Velar por aplicar el mismo criterio ante situaciones iguales o similares. Es
importante consultar al Area de Convivencia Escolar o intervenir proactivamente

cuando se observe que se estan aplicando criterios dispares.

Articulo 81: Cuando ocurra una falta, todos quienes estén implicados tendran
derecho a ser escuchados, de modo de aplicar las normas de manera justa y
responsable. Si se requiere, se informara a quien corresponda: Estudiantes,

Apoderados involucrados, Profesores y Direccion del Colegio.

Articulo 82: Las faltas tendran directa relacion con el hecho y el nivel de
desarrollo del Estudiante, por lo que, para una misma falta no necesariamente
correspondera la misma sancién. Es decir, se consideraran las circunstancias
personales, familiares y sociales del Estudiante, su edad, contexto y motivacion,
antes de aplicar cualquier procedimiento disciplinario; y siempre proporcional a la
conducta del Estudiante. También se considerara si la falta es cometida por

primera vez o no y los procedimientos a seguir seran aplicados segun ello.

Articulo 83: En la adopcion de medidas disciplinarias para la generacion de un
cambio positivo de conducta en el Estudiante, se deberan tener en cuenta los

siguientes criterios generales:

a) La determinacion de una medida disciplinaria tendra finalidad y caracter
educativo, y procurara tanto la superacion de las dificultades personales de los

Estudiantes involucrados, como la mejoria de la convivencia en el Colegio.

b) En los casos de conflictos de derechos entre personas al interior de la
Comunidad Escolar, se dara prioridad a los derechos de la “mayoria de los
miembros de la Comunidad Educativa y los de las victimas de actos antisociales,

de agresiones o de acoso”.
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c) No se impondrdn medidas disciplinarias contrarias a la integridad fisica o

contrarias a los valores del Colegio.

d) Se deberd tener en cuenta las secuelas psicolégicas y sociales de los
agredidos, asi como la alarma o repercusion social creada por las conductas

sancionables.

e) Las medidas disciplinarias deberdn ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de las faltas cometidas y deberan contribuir a la mejora del clima de

convivencia del centro.

f) Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales
del Estudiante, y demas factores que pudieran haber incidido en la aparicion de

las conductas o actos contrarios a las normas establecidas.

g) Toda situacién muy grave, debera generar un informe escrito, en el que se
plasmen los hechos, acontecimientos y las medidas que el Colegio haya adoptado
al respecto. El procedimiento serd conducido por la Direccion y los hechos seran

investigados por Convivencia Escolar.

h) Al momento de aplicar medidas disciplinarias se considerardn las
circunstancias atenuantes o agravantes que concurran en el incumplimiento de las

normas de conducta.

TITULO XVIII: TIPOS DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Articulo 84: . Las disposiciones formativas tendran preferencia por sobre la mera
correccién de la falta cometida. Sin embargo, se aplicardn medidas de correccién
de la falta a los Estudiantes que transgredan las normas del reglamento vigente
del Colegio y se aplicaran con la finalidad de fortalecer el sentido de

responsabilidad de los(as) estudiantes.

Articulo 85: Las medidas a aplicar por el incumplimiento de las normas del
presente reglamento, deberan tener un caracter educativo y reparador,
garantizando el respeto a los derechos constitucionales, a la integridad fisica y

psiquica del estudiante y los derechos del resto de los(as) estudiantes.
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Articulo 86: . Se consideraran las medidas disciplinarias que se detallan a

continuacion y todas las situaciones disciplinarias no previstas en este reglamento,
se resolveran por el Equipo Directivo con las asesorias que este estamento
considere necesarias y bajo los principios  de proporcionalidad y no
discriminacion arbitraria y en consistencia con el Proyecto Educativo del

Establecimiento.

TITULO XIX: MEDIDAS FORMATIVAS.

Articulo 87: Registro de Conversacion fraterna personal: Estaran a cargo de
los(as) Profesores(as), Profesionales del Establecimiento, miembros del Equipo de
Convivencia Escolar o miembros del equipo directivo. Seran ellos quienes
adviertan al Estudiante, a través de un dialogo con él, sobre los efectos de una
conducta inadecuada. Este didlogo buscara la reflexion del Estudiante y la
reparacion del dafio que haya podido generar. Se debera llevar un registro escrito
de las medidas y acuerdos, en hoja de entrevista. Se aplicara frente a conductas
que perturben el ambiente de aprendizaje, las relaciones interpersonales o
gue no respeten las normas establecidas. Generalmente se aplicara frente a

faltas leves o cuando una falta ocurra por primera vez.

Articulo 88: Registro de Entrevista grupal formativa: se aplicar4d frente a

conductas de un grupo de Estudiantes que perturben el ambiente de aprendizaje,
las relaciones interpersonales o las normas establecidas. Estara a cargo de los(as)
Profesores(as), Profesionales del Establecimiento, miembros del Equipo de
Convivencia Escolar o del equipo directivo. Consistiran en una advertencia verbal
de las consecuencias de su actuar y los animara a reflexionar y reparar el posible
dafio generado. Debera quedar un registro escrito de las medidas y acuerdos, en

hoja de entrevista.

Articulo _89: Llamado de atencion verbal: Los Profesores y directivos pueden

realizar amonestaciones verbales, con el debido respeto, cuando el Estudiante

asuma actitudes o conductas que contravengan el presente Reglamento.

Articulo_90: Registro de Mediacion: En aquellos casos en que no se haya

cometido una falta, pero exista un posible desacuerdo entre dos 0 mas partes, se
realizard una mediacion por parte del psicélogo/a y/o Encargado de Convivencia
Escolar, dejando registro de ésta. Como cierre de la mediacion, se establecera

una carta de acuerdo entre las partes involucradas que dara término al conflicto y
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establecera compromisos de mejora para que éste no repita. Se estableceran,

ademas, acuerdos y plazos de seguimiento.

Articulo 91: Trabajos colaborativo y/o pedagdgico: Los Profesores, Asistentes y

Encargado de Convivencia Escolar y directivos pueden asignar trabajos
especiales fuera del horario de clases, orientados a fortalecer el proceso

formativo.

Articulo 92:.Registro de acompafiamiento: es un documento para explicitar, en los
casos que lo amerite, la necesidad de algun apoyo o tratamiento especial para el
estudiante con situaciones particulares de salud, madurativas o situaciones
familiares que requieran mayor organizacion o cuidado de la dindmica familiar.
Esta es una estrategia de acompafiamiento que pretende mostrar acciones

efectivas.

Articulo 93:.Carta de compromiso: es la expresion escrita de las dificultades
significativas que ha presentado un estudiante a lo largo de un afio 0 un semestre.
En este documento se explicita ademas las conductas y actitudes esperadas, y los
caminos propuestos de superacion de dichas dificultades. Esta es una medida de
mayor formalizacion respecto a situaciones especiales de dificultad que deben ser
abordadas, principalmente cuando no hay claridad de los acompafiamientos que

requiere el estudiante, pero se tiene nocion de que los requiere.

El Encargado de Convivencia escolar puede aplicar una Carta de Compromiso al
Estudiante, para que modifigue sus actitudes negativas. En dicho documento
guedaran claramente establecidos:

- El desafio formativo que enfrenta el Estudiante (causas y consecuencias).

- Los objetivos a lograr por el Estudiante y los plazos para su consecucion
(resultados deseados).

- Los compromisos de Padres y Apoderados.

- Las estrategias y procedimientos a aplicar por el Colegio para monitorear y
apoyar al estudiante.

- Latoma de conocimiento a través dela firma del Estudiante,
Apoderado, Profesor(a), Encargado de Convivencia Escolar.

La negativa del Apoderado o del Estudiante a firmar la Carta no afectara la
aplicaciéon de la misma y se considerara una Falta Grave, que serd comunicada a

la Direccién del Colegio, para que asuma dicha situacion.
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TITULO XX: SANCIONES.

Articulo 94: Anotacién escrita en el libro de clases: debera aplicarse cada vez

qgue un Estudiante se comporte de manera inadecuada que dificulte seriamente el
desarrollo de la clase, agreda a otro o no respete en forma reiterada las normas
establecidas. También, frente a faltas leves reiteradas o cuando se cometa
nuevamente una falta después de haber sostenido una entrevista individual o
grupal formativa. Se deberd registrar en el libro de clases y comunicar al
apoderado. El registro de la falta debe ser precisa y sin juicios valéricos. La podra

registrar cualquier colaborador que la observa en el libro de clases.

Articulo 95: Amonestacién escrita: Los miembros del Equipo de Convivencia

Escolar y directivos pueden realizar amonestaciones escritas que quedaran
registradas en la hoja de vida personal del Estudiante, por faltas al Reglamento de
Convivencia. Se debera aplicar frente a acumulacion de anotaciones negativas en
la hoja de vida, atrasos reiterados después de haber seguido un procedimiento
de reparacion de esta falta, manifestacion de patrones de conducta deficientes u
otras faltas graves. La amonestacion escrita es una advertencia para que el (la)
Estudiante enmiende su conducta. Ademas, debera consignar los compromisos
que adquiere el Estudiante para modificar su comportamiento. Se debera registrar

en el Libro de Clases.

Articulo _96: Suspension_de clases: se aplicara frente a faltas graves o

gravisimas, cuando el Estudiante no haya cumplido un compromiso registrado en
la amonestacién escrita 0 se considere que su presencia en la sala de clases o el
Establecimiento puede perturbar el bienestar comun del grupo, siendo conveniente
que se aleje por unos dias del Establecimiento, ya que podria poner en peligro la
integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa.
Podran suspender UAP y Encargado de Convivencia Escolar, entre uno y cinco
dias. Frente a cualquier suspension, se velara por darle la oportunidad y las
facilidades para al Estudiante pueda asistir a rendir evaluaciones, evitando asi el

dafo al normal quehacer escolar y/o a la sana convivencia del curso.

Articulo 97: Condicionalidad: La Direccion del Colegio, podra dejar a un

Estudiante con su matricula condicional al cumplimiento de ciertas exigencias.

La Condicionalidad quedara consignada en una carta.
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La negativa del Apoderado o del Estudiante a firmar la carta no afectard la

aplicacion de la misma y se considerara una Falta Grave, que serd comunicada a
la Direccidn del Colegio, para que asuma dicha situacion.

La Condicionalidad implica una posible No Renovacion de Matricula del Estudiante
por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del
Colegio, pero siempre se aplicara con plazos definidos. La posible decision de No
Renovacion de Matricula del Estudiante se efectuara posterior al plazo establecido
en la Condicionalidad y debido al no cumplimiento de los acuerdos alli

consignados.

Articulo 98: No renovacién de matricula: El Director(a) del Colegio, en consulta

con el Equipo Directivo y los formadores mas directamente involucrados con los
Estudiantes (Profesor jefe y Equipo de UAP), puede decretar la No Renovacién de
Matricula del Estudiante. Se aplicara a aquel Estudiante cuyo comportamiento
originen hechos calificados de Falta Gravisima y que afecte gravemente la
Convivencia Escolar. Y siempre como consecuencia de un proceso de
acompafnamiento en el que se hayan cumplido los pasos previos de: entrevistas,
informacion a los Padres, derivaciones, etc. Dada la inconveniencia de las
conductas del Estudiante, y no teniendo buenos resultados frente a las medidas
pedagdgicas o psicosociales aplicadas o no siendo cumplidas por el Estudiante o
su familia, resulta aconsejable la salida definitiva del Establecimiento y procedera
la aplicacion de esta medida en cualquier momento del afio lectivo, luego de un
procedimiento previo, racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten
contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la Comunidad
Escolar y presente antecedentes de acumulacion de Faltas Graves o Gravisimas.
Esta medida solo podra ser decidida por la Direccion del Colegio. De acuerdo al

procedimiento del articulo XXV BIS.

TITULO XXI: PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE APELACION.

Articulo 99: Todas las sanciones podran ser objeto de apelacion, la que debera
ser presentada en forma escrita por el apoderado del afectado, dentro de los 15
dias habiles siguientes a la notificacioén de la decision ante el Area de Convivencia
Escolar. En caso de tratarse de una cancelacion de matricula o expulsion, ésta

debera presentarse a Direccion.

Articulo _100: Los integrantes adultos de la comunidad educativa que estén

implicados en algun proceso de indagacion, tienen derecho a ser escuchados ya
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presentar sus descargos, los que deberan ser considerados y respondidos por la

comision investigadora de los hechos, por escrito.

Articulo 101: El area de Convivencia debera prestar apoyo en la recopilaciéon de

informacion, gestionar espacios de discusion del caso, consultar por los roles de

los involucrados e indagar todos los antecedentes que se conozcan.

Articulo 102: Toda apelacién debe ir acompafiada de los medios de prueba o

evidencia de testigos que acrediten que la falta que se sefiala no fue cometida por

el estudiante involucrado o que atenuen la falta.

Articulo _103: El procedimiento a seguir en este caso, se ampara bajo los

principios de un debido y justo proceso que resguarde el interés superior de todo

Estudiante: conforme al articulo XXV BIS.

Articulo 104: Si la decision final determina la Expulsion o No Renovacién de

Matricula, debe informarse desde el Colegio a la Direccion Regional de la
Superintendencia de Educacién, dentro de 5 dias habiles desde su
pronunciamiento conforme al articulo XXV BIS.

Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las
medidas de apoyo pertinentes.

TITULO XXIl: SANCIONES FORMATIVAS.

Articulo _105: Para que una sancién sea formativa y reparadora, debera ser

coherente y proporcional a la falta. Es necesario ayudar al Estudiante a tomar
conciencia de lo realizado ya pensar en acciones concretas que le permitan
reparar el dafio que pudiera haber generado. Por lo cual, resulta fundamental la
mediacion del adulto.

Articulo 106: Como no es posible describir todas las acciones reparatorias, ya

que dependeran del tipo de falta que se cometa y del contexto en que ocurre, se

presentan algunos modelos de acciones reparatorias:

1.- Trabajo colaborativo: actividad que beneficie a la Comunidad Educativa, en

la que el Estudiante que comete la falta se haga cargo de las consecuencias de

sus actos a traves del esfuerzo personal. Por ejemplo: ordenar o limpiar algun
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espacio del Colegio, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a otros

Estudiantes, etc.

2.- Trabajo Pedagogqico: acciones en el tiempo libre de un Estudiante que realiza

actividades de refuerzo académico.

3.- Instancias reparatorias: Son espacios 0 momentos que le permitan reparar o

enmendar la falta del estudiante que la cometid, con las personas directamente
involucradas. Implican, como primera instancia, reconocer el dafio generado a
otro, para lo que se requiere un didlogo mediado por un docente y/o UAP. Las
medidas de reparacion pueden ir desde: disculpas privadas o publicas, restitucion

de un bien, devolucion de un bien, etc.

TITULO XXIIl: ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Articulo 107: Frente a un conflicto, la comunidad cuenta con diversas estrategias

para resolverlo de manera pacifica. Del mismo modo, los profesionales del Area
de Convivencia Escolar, estan capacitados para desarrollar y modelar estas
estrategias con los estudiantes. Este tipo de estrategias buscan abordar los
conflictos y resolverlos antes de aplicar una sancion, estableciendo posibles
soluciones, acuerdos y compromisos a cumplir por parte de los distintos

involucrados. A continuacion, se detallan las principales estrategias:

1. Negociacion:
Estrategia que se aplica cuando existen dos posiciones diferentes sobre un mismo
asunto, ambas partes desean llegar a acuerdo, por lo que se comunican e

intercambian propuestas y concesiones.

Para que se lleve a cabo, ambas partes deben estar dispuestas a ceder en sus

posiciones, para que ambas partes ganen.
Los pasos a seguir en la Negociacion son:
- Los involucrados se relinen en un espacio que propicie el didlogo y escucha

respetuosa. Cuando se trate de2 estudiantes, participara en esta conversacion un

docente como observador.
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- Cada parte describira lo ocurrido y sentido y las circunstancias en que ocurrio

el conflicto.

- Se expondran los intereses personales y se especificara qué se espera del
otro y qué se esta dispuesto a hacer para resolver el conflicto.

- Se exploran las opciones de acuerdo, se compromete una solucion y se toma
el acuerdo.

- Se comunica el acuerdo tomado al adulto observador involucrado.

- El resultado de este proceso se registrard en una pauta, que formalice la

intervencion.

2. Mediacion:

a. Es la estrategia en la que uno mas personas imparciales interviene en un
conflicto, con el consentimiento de las partes en disputa. Los ayuda a negociar un
acuerdo en que ambas partes queden satisfechas. EI mediador no toma

decisiones, so6lo ayuda a acercar posiciones.

b. Se recomienda cuando no estan dadas las condiciones para una negociacion o
este proceso no ha logrado llegar a acuerdos o cuando los propios afectados

solicitan esta estrategia.

c. El proceso de mediacién sélo debe aplicarse para resolucion de conflictos entre

pares. Los pasosa seguir son:

- Previo a la mediacion, el mediador acoge a las partes por separado,
escucha sus versiones y les propone utilizar la estrategia. EI mediador

debera evaluar si las partes estan dispuestas al dialogo.

- Reunién con las partes en conflicto: se invita al dialogo y se busca
confianza y se presentan las reglas.

- Las reglas basicas son: disposicion de las partes para resolver el problema,
decirla verdad, escuchar al otro sin interrumpir, tener actitud respetuosa,

respetar el acuerdo al que se llegue.

- Las partes exponen su version de lo ocurrido, expresan  sus
emociones Yy sentimientos. Deben hablar en primera persona (a mi me

pasa, yo quiero, me ocurre).
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- El mediador ayuda a identificar exactamente en qué consiste el conflicto a

base de preguntas y los ayuda a explorar posibles soluciones.

- Se evaltan las propuestas de solucion, visibilizando las ventajas y
desventajas, con el fin de que los involucrados elijan una opcion y se

comprometan a cumplir lo acordado.

3. Arbitraje:

a. Proceso que se realiza para intervenir en la resolucién de un conflicto que no se
ha podido resolver por el didlogo de los involucrados. Es por ello, que se requiere
la presencia de terceras partes.

b. Normalmente se utiliza cuando las partes involucradas tienen intereses

opuestos, por lo que se requiere de un tercero que actie objetivamente.

c. El procedimiento sera:

- Solicitud del arbitraje por escrito emanada de alguna de las partes y
designacion de un arbitro por parte del colegio en el plazo de cinco dias habiles de
recibida la solicitud. Se debe cuidar la designacion de &arbitros que sean
imparciales.

- Si éste hubiese sido solicitado por una de las partes, Convivencia Escolar
debera gestionar el consentimiento de la otra parte para participar en este proceso
y/o en su caso la impugnacion fundada del arbitro designado, siendo el plazo para
hacerlo de tres dias desde que fuera comunicado a la contraparte.

- Se explicita el conflicto. EI arbitro explora las posibles soluciones de
salida acordada al conflicto, evaluando su pertinencia.

- El &arbitro podré reunir la informacién necesaria para esclarecer los hechos
materia del conflicto. Esto puede implicar incluir a terceros y/o declaraciones, el rol
del arbitro sera inquisitivo.

- El arbitro dictara sentencia o resolucion de término fundada, la que se
comunicara a las partes.

- Se debe dejar registro escrito de todas las actuaciones del arbitraje
realizado, explicitando el conflicto y la decisién tomada.

- Ladecision final del arbitro sera de cumplimiento obligatorio de las partes.
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TITULO XXIV: MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL
DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES.

Articulo 108: Son todas las acciones orientadas a colaborar en la modificacion de

las conductas disruptivas que haya presentado un Estudiante y que lo hagan
merecedor de recibir una carta de compromiso, acompafamiento o de
condicionalidad (en el caso de esta ultima, cuando la necesidad de apoyo ha sido

asociada a alguna falta de caracter grave o muy grave).

Podemos encontrar dentro de estas medidas:
1) Observacion de las circunstancias en las que se presenta la conducta por parte

de Profesionales Especialistas.

2) Conversaciones con el estudiante para que tome conciencia sobre las
situaciones, analizando las perspectivas y estrategias de superacion,

estableciendo compromisos.

3) Conversacion con el apoderado en la busqueda de compromisos con él y su

Estudiante.

4) Seguimiento y monitoreo de avances de comportamiento del Estudiante.

5) Revision en Consejo de Profesores del caso para determinar medidas de

acompafnamiento.

6) Carta de acompafiamiento al Estudiante con compromisos de mejora y

medidas de apoyo.

7) Derivacion a redes de apoyo externas y seguimiento de su avance.

8) Consejo de Profesores para aportar medidas de acompafiamiento desde
quienes realizan clases a un Estudiante. En este consejo se puede: informar
sobre la situacion del Estudiante, definir estrategias de trabajo formativo y
pedagogico de promocion de la buena convivencia, definicibn de estrategias de
informacion y/o comunicaciéon con el resto de los compafieros o determinacién de

estrategias y plazos de seguimiento.
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9) Reunién de equipo de Gestidn y Convivencia Escolar para determinar

medidas de acompafiamiento y seguimiento de las mismas.

10) Es fundamental destacar que el apoderado del estudiante que requiera de
apoyos o medidas de acompafiamiento especificos, deberd llevar a cabo las
recomendaciones entregadas por los especialistas o presentar medidas de apoyo
alternativas en plazos oportunos y que permitan la real mejora o modificacion de
las conductas disruptivas del estudiante afectado. De no cumplirse estas
condiciones para el desarrollo y aprendizaje Optimos del estudiante v,
especialmente, cuando la no aplicacién de estas estrategias pone en riesgo la vida
del estudiante, el Colegio exigira la presentacion de los certificados que acrediten

gue el estudiante se encuentra apto para estar en el Colegio.

TITULO XXV: DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo 110: En el libro de clases existira una seccion de hoja de vida, por

Estudiante. En ella se registraran los hechos relevantes que ocurran respecto a su

comportamiento, desarrollo y avance pedagogico en el afio lectivo.

Articulo 111: EI Colegio estara facultado para anexar hojas de entrevista o

relatos de Estudiantes o miembros de la Comunidad Educativa, que permitan

detallar los hechos que se registren en la hoja de vida.

TITULO XXV BIS: PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE HECHOS QUE
AMERITEN LA EXPULSION O NO RENOVACION DE LA MATRICULA

Articulo 112: Las medidas disciplinarias de expulsién y no renovacion de la

matricula solo se pueden adoptar seguimiento previamente el procedimiento
establecido en éste articulo.

También debe seguirse cuando se decida no renovar la matricula a estudiantes
gue previamente hayan sido sancionados con la condicionalidad, y no hayan
enmendado su conducta ni cumplido las condiciones esperadas.

1. Antes de iniciar el procedimiento, Direccion debera citar al apoderado y
representarle la inconveniencia de la o las conductas de su pupilo,
advirtiéendole que el procedimiento que se iniciard puede terminar con
sanciones, incluida la no renovacion de la matricula y la expulsion

inmediata.
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2. En esta entrevista se informara al estudiante y su apoderado de los hechos

por los que se inicia el procedimiento, y de su derecho a presentar una
carta con descargos y evidencia que sustente su postura.

El plazo para presentar descargos sera de 3 dias habiles.

En favor del estudiante se deberan adoptar medidas de apoyo pedagogico
0 psicosocial, las que deben ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

5. La decision de no renovar la matricula o expulsar radica en el Director(a)
del Colegio.

6. Para conocer si hubo o no falta(s) que ameriten la no renovacion de la
matricula o la expulsidn, se debe realizar una investigacion escolar que
debe constar por escrito.

7. Esta investigacion tendrd por objeto determinar la responsabilidad del
estudiante en los hechos que dieron inicio al procedimiento.

8. El encargado de convivencia deberé finalizar la investigacion escolar en un

plazo maximo de 15 dias héabiles.

9. Presentados los descargos o vencido el plazo para hacerlo, el Director(a)
resolvera el caso, imponiendo la medida disciplinaria que estime adecuada
en razén de los hechos acreditados y sus consecuencias.

10.La decision, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al
estudiante y su apoderado, quienes podran solicitar la reconsideracién de la
medida dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde su notificacién,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.

11.El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito de la consulta,
debiendo tener a la vista informes elaborados por los profesionales del
Colegio y/o de profesionales o instituciones externas, asi como cualquier
otro antecedente que sea relevante.

12.Recibida la opiniéon del Consejo de Profesores, el Director(a) resolvera el
caso en forma definitiva, por escrito, y notificando al estudiante y su
apoderado.

13.El Director, una vez haya notificado al estudiante y su apoderado, debera
informar aquella a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que revise, en la

forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en este parrafo.
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Articulo 113: No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en

un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional. Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Articulo 114: Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula s6lo podran

adoptarse mediante los procedimientos contemplados en el presente reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o
del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la

reconsideracion de la medida.

TITULO XXVI: GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO
EDUCACIONAL.

Articulo 115: DEFINICIONES:

Para los efectos de lo establecido en la presente circular, se han considerado las

definiciones sefaladas por la Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Educacién de Chile.!

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas 2.
IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder 0 no con et
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas
de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales

tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del

! Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo

chileno. Ministerio de Educacion, abril de 2017.

2 Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo
chileno. Documento preparado por el Ministerio de Educacion, disponible en:http:{/convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2018/10/Orientaciones-diversidad-sexual-y-de-g%C3%A9nero-LGTBI. -Mineduc-2017 .pdf.
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nacimiento. En el presente documento, se entenderd "trans" a toda persona cuya

identidad de género difiere del sexo verificado en et acta de inscripcion del

Nacimiento.

Articulo 116: PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

El articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion (Ley General de Educacion), dispone que et sistema educativo chileno
se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes y en especial del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se
encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo
muchos de ellos atingentes al ambito educativo. Aquella extension no sélo opera
en virtud de esta remisién expresa de la Ley General de Educacion, sino que por
el s6lo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las
comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios,
especialmente aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la
identidad y expresion de género, de manera de instruir a los establecimientos
educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes

sobre la materia.

a) DIGNIDAD DEL SER HUMANO. De conformidad a lo establecido en el literal
n) de la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el
pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento
de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la negacion y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad®.

3 Ver también lo dispuesto en el articulo 28 de la Convencién de Derechos del Nifio, que ordena que "toda aplicacion de la

disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente".
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El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos

y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagrados en nuestra
legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros
de las comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que
pretendan regular aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello
se traduce, entre otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad fisica
y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacion, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos

psicol6gicos?.

b) INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA y ADOLESCENTE. De conformidad a
lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion de Derechos del
Nifio, todo nifio o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que Je
afecten, tanto en la esfera publica como en la privada".

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo

fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social®

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el
analisis y evaluacién por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a
caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y
comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se
desenvuelve, tales como la edad, identidad de género, grado de madurez,
experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad
fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo,
la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la
calidad de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten

una posicion de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la

4 Esto se encuentra contenido en el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades educativas,
especificado en el articulo 10 de la Ley General de Educacién

5 Asi también lo entiende el articulo 5, literal e) de la Ley N° 21.120: los 6rganos del Estado garantizaran a todos los nifios,
nifias y adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias, en los

términos del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio".
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educacién u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento

escolar.

c) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. El principio de no discriminacion
arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion Politica
de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,

por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion,
no solo entrega un parametro general de lo que se entiende por discriminacion
arbitraria®, sino que ademas impone a los 6rganos de la Administracion del
Estado, dentro del &mbito de su competencia, el deber de elaborar e implementar
las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria,
el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la
misma norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la
inclusion educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,

éticas, de género o territoriales, entre otras.®

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley
General de Educacion, que sefala expresamente que ni el Estado, ni
los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad

educativa’.

6 Asi lo dispone el articulo 2 de la Ley N°20.609: "Para /os efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria
toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion. perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, fa sindicacién
0 participacién en organizaciones gremiales o la falta de eflas, el sexo, la maternidad, fa lactancia materna, el
amamantamiento, la orientaciéon sexual, la identidad y expresién de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad".

7 Segun lo prescrito en el articulo 5, literal b) de la Ley N° 21.120, "/os 6rganos del Estado garantizaran que, en el
ejercicio del derecho a la identidad de género, ninguna persona sea afectada por distinciones, exclusiones o restricciones
gue carezcan de justificacion razonable, en los términos del articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece medidas contra
la discriminacién”.
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En igual sentido, la Ley N°21.120 que reconoce,y da proteccion al derecho a la

identidad de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho
a la identidad de género, el principio de no discriminacién arbitraria’, prohibiendo
a toda persona natural o juridica, institucién publica o privada, realizar un acto u
omision que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion, perturbacién
0 amenaza a las personas y sus derechos, en razon de su identidad y expresion
de género®.Los directamente afectados por una accién u omisién que importe
discriminacion arbitraria podran interponer la accion de no discriminacién
arbitraria establecida en la ley N°20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil,

penal o administrativa que pudiera emanar de esta contravencion.?

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y
estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la
prohibicion a los establecimientos educacionales de incurrir en practicas
discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacién
de resguardar este principio en el proyecto educativo y el reglamento interno, de
acuerdo a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece
obligaciones positivas para los miembros de las comunidades educativas que
exigen una actitud activa que propenda a la erradicacion de la discriminacion en

el ambito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas
por los establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que
establezcan, materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del
principio de no discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusion
de nifios, nifias y estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se
entenderan conformes a esta Circular; a través de la cual, solo se instruye
respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices (para los
establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado por la

normativa educacional vigente.

d) PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. Segun lo prescrito en el
articulo 3 de la Ley General de Educacion, que precisamente instaura el principio
de integracion e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar
todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos

educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas

8 Articulo 25 de la Ley N° 21.120.
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condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o

de religion.

e) PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.
Ademas de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del
nifo descritos anteriormente, el articulo 5° la Ley N°21.120, reconoce otros

fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccion de
la identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda

persona trans a no ser tratada como enferma.

-PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley

N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

-PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza

humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la

Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato

amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle

orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

Articulo 117: GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD
DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género,

gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la

Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la
Convencién sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General
de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos en la

normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona
tiene derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a

expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresién de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos

informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la
Ley N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion
espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares.

El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus

pares.
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El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni

por las comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

El derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la
Convencién sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General
de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos en la

normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

El derecho al reconocimiento y proteccidon de la identidad y expresion de género.
Segun lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene
derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a
expresar su orientacién sexual.

Asimismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresién de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiqguen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la
Ley N©°21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente,
conforme a su identidad y expresién de género, permitiendo su mayor realizacion
espiritual y material posible.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera

que sus pares.
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El derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su

formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

a) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el
Estado ni por las comunidades educativas en ningin ambito de la

trayectoria educativa.

b) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun

miembro de la comunidad educativa.

c) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno
e igualitario en todos los &mbitos, en especial en el de las relaciones

interpersonales y de la buena convivencia.

Articulo 118: OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, lo que se traduce en una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que

propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los y las estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales vy asistentes
de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva

la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catdlogo de derechos y deberes de los miembros de las
comunidades educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de

Educacién, que contempla, respecto de todos ellos, la necesidad de mantener
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relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la integridad fisica y

psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impliquen

un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion,
asi como los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la
obligacion de respetar y promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias
y estudiantes, sin distincién. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la
materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion y respeto que son

inherentes a todas las personas que componen una sociedad democratica.®

De la misma manera, los sostenedores Yy directivos de los establecimientos
educacionales deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifilos y
adolescentes contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o
mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos
tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por
el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el

ambito educativo.

Articulo 118: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANSEN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y

adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante

interesado?O,

9 En ese sentido, el concepto mismo de educacion supone el desarrollo espiritual, ético, afectivo, moral, intelectual, artistico
y fisico, que se adquiere mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas, y propende al respeto y
valoracion de los derechos humanos y las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, capacitando a
las para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad.

10 Esta serfa una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida entre otros instrumentos, en los articulos 5y 12 de la Convencién de Los

Derechos del Nifio.
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Para ello, deberan solicitar de manera formal ! una reunién con la maxima

autoridad educativa del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar
las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
hébiles. EI contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un
acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.
Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera
ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo,
establecidas en el punto 6 de esta Circular, asi como todas aquellas que estime
necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes transgénero en el
establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,

psicoldgica y moral.

La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y
voluntariedad, podrén ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del

mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive
el estudiante en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién

comparte su identidad de género.

Articulo 119: MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ESTUDIANTES TRANS.

a) APOYO A LA NINA, NINO o ESTUDIANTE y A SU FAMILIA: Las autoridades
del establecimiento velaran porque exista un dialogo permanente Yy fluido entre
la o el profesor jefe -0 quien cumpla laborales similares- la nifia, nifio o
estudiante y su familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de

acompafamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los

11 Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través de los medios formales establecidos para ello en
el Reglamento Interno, los que pueden ser por escrito o de manera verbal, siempre resguardando que quede registro de la fecha en que se hizo la

solicitud.
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ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la

utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los
programas de acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la
Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la
Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y
social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos

desarrollen su labor de manera 6ptima??.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover
espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y

resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

c) Uso DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS:
Las runas, runos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género,
las autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente.
Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementard segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo

detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccion debera ser impartida ademas a

todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre

12 El articulo 9 del Decreto N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla entre las prestaciones
minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que contempla, a su vez, la evaluacién del contexto
escolar y social; las visitas domiciliaras, que pueden ser realizadas en la escuela; y et seguimiento respecto al acompafiamiento del nifio, nifia o

adolescente, en su contexto escolar familiar.
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mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y

psicolégica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacidon, apoyo, acompafiamiento y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a

conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: EI nombre legal
de la nifia, nifio o estudiante trans seguiré figurando en los documentos oficiales
del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales
podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o
adolescente, para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho

constituya infracciéon a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones
al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados

publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho
de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que
se encuentre.

Aquella circunstancia deberd ser consignada en el reglamento interno, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la

manifestacion de su identidad de género.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las
facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios
y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las

adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio
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o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas

adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos®® u otras alternativas

consensuadas por las partes involucradas.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la
situacion de las nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, razon por la cual en cada una de las decisiones
gue se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los

derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacion ha elaborado el Documento
"Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans
e intersex en el sistema educativo chileno", dirigido a todas y todos los miembros
de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de préacticas
respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de las

comunidades!.

Asimismo, y entendiendo que la complejidad de cada caso puede requerir apoyos
especificos, la Superintendencia pone al servicio de las comunidades la mediacion
como una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre familia y los
establecimientos educacionales. Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos
educacionales deberan conocer e implementar las disposiciones establecidas en
los cuerpos legales citados en esta circular en los términos sefalados, ya que su
incumplimiento constituye una infraccion, que ser4 sancionada en un

procedimiento administrativo conforme a la gravedad de la misma.

Por dltimo, cabe sefialar, a este respecto, que el procedimiento dispuesto en la
Ley N°21.120, es independiente del reconocimiento social o informal de la
identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el
cumplimiento de los principios y disposiciones de esta circular no se encuentra
supeditado a la solicitud formal de cambio registrado regulado en aquella ley, por
lo que los establecimientos educativos podran poner en practica todos y cada una
de las orientaciones especificadas en el presente instrumento, a fin de integrar y

apoyar a nuestros nifos, nifias y adolescentes trans de la mejor manera posible.

13 De acceso y uso universal.

14 Documento disponible en las paginas web www.convivenciaescolar.cl y www.comunidadescolar.cl


http://www.convivenciaescolar.cl/
http://www.comunidadescolar.cl/
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TITULO XXVII: LA NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE TRATO EN EL
AMBITO EDUCATIVO.

Articulo 120: Introduccion: ¢Qué entendemos por discriminaciéon? La

discriminacion puede ser comprendida como todo acto ofensivo a través del cual
un grupo busca marcar diferencias respecto de otro, por la via de negar, restringir
o disminuir los derechos y libertades fundamentales de ese grupo o persona. Las
discriminaciones, asi definidas, siempre poseen un significado peyorativo e
involucran comportamientos negativos hacia los miembros de un determinado
grupo, acarreando perjuicios o dafios para las personas que las experimentan
(Sapon-Shevin, 2014).

Los actos y practicas discriminatorias se basan en ciertas creencias y actitudes
gue un grupo que generalmente ostenta mayor poder tiene y demuestra hacia otro
de menor poder. Las creencias en las que se fundamentan las discriminaciones
corresponden a estereotipos, entendidos como interpretaciones reducidas acerca
de ciertos grupos de personas sobre los que se reconocen y exaltan unos pocos
rasgos o caracteristicas con los que se los definen. Mientras que las actitudes
discriminatorias se sustentan en prejuicios que corresponden a juicios u opiniones
gque se emiten sobre las personas sin contar con suficiente informaciéon o
conocimiento sobre éstas, en este sentido, son un conjunto de predisposiciones
categoricas para aceptar o rechazar a las personas en virtud de caracteristicas
reales o imaginarias. Cuando los prejuicios son expresion de rechazo o negacién
hacia una persona o colectivo, reflejan una “antipatia basada en una
generalizacion inflexible y errénea, la cual puede ser sentida o expresada, dirigida
hacia un grupo como totalidad o hacia un individuo por ser miembro de un grupo”
(Allport, 1954: 9).

La discriminacién en el contexto escolar chileno:

La discriminacion constituye todas aquellas practicas que, por acciéon u omision,
impiden el fin dltimo de la educacién: el pleno desarrollo de las personas, de sus
proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacion activa en la

sociedad.

Especificamente la Convencion contra la discriminacion en la esfera de la
ensefianza promulgada por la Unesco en el afio 1960, establece que la
discriminacion es cualquier tipo de distincién, exclusion, limitacion o preferencia
basada en caracteristicas personales o socioculturales, que tiene como propadsito

o efecto:



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

e Limitar a determinadas personas o grupos su acceso a cualquier tipo y nivel

educativo.

e Proporcionar a ciertas personas una educaciéon con estandares inferiores de

calidad.

e Establecer o mantener sistemas educativos o instituciones separadas para

determinadas personas 0 grupos.

e Otorgar a algunas personas o0 grupos un trato incompatible con la dignidad
humana. Cuando el sistema educativo no equipara oportunidades y condiciones

para aprender y participar, la dignidad de los nifios y sus familias se ve afectada.

Asimismo, la segregacion de los estudiantes en distintos tipos de establecimientos
educacionales, limita las posibilidades de encuentro entre personas con diferentes
capacidades y pertenecientes a diversos contextos socioculturales, lo que a su vez

incide en la falta de integracién y cohesién social.
Derechos de los estudiantes:
¢ Recibir oportunidades para la formacion y el desarrollo integral.

e Recibir atencién y educacion pertinente, oportuna e inclusiva, en caso de

presentar necesidades educativas especiales.
¢ No ser discriminado arbitrariamente.
e Estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo.

¢ Recibir proteccion a la integridad fisica, psicolégica y moral.

Marco Normativo:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Articulo 2: establece que
“cada hombre goza de los derechos y libertades establecidos en esta Declaracion,
sin tener en cuenta diferencia de raza, color, sexo, lengua, religién, ideologia
politica y otras, nacionalidad, origen social, situacion financiera, de nacimiento o

de otro tipo”.

Convencion de los derechos del nifio y de la nifia: Art. 2 N° 2: prescribe que
se deben adoptar “todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se
vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus

padres, o sus tutores o de sus familias.”
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Ley General de Educacion (N° 20.370): Articulo 3°: establece los principios en
los que se inspira el sistema educacional chileno, debiendo destacar que la

mayoria apunta a promover los procesos de inclusion en el ambito educativo.

Universalidad y educacion permanente: la educacion debe estar al alcance de

todas las personas a lo largo de toda la vida.

Calidad de la educacién: la educacion debe propender a asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen
los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma

que establezca la ley.

Equidad del sistema educativo: el sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad,
con especial atencion en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo

especial.

Diversidad: El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y

social de las poblaciones que son atendidas por él.

Flexibilidad: el sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de

realidades y proyectos educativos institucionales.

Integracion: el sistema propiciara la incorporacién de estudiantes de diversas

condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdémicas y culturales.

Interculturalidad: el sistema debe reconocer y valorar al individuo en su

especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Articulo 4°: establece que “Es deber del Estado velar por la igualdad de
oportunidades y la inclusibn educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias econdmicas, sociales,

étnicas, de género o territoriales, entre otras”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 25.501): Asegura el derecho de
los profesionales de la educacion a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, donde impere el respeto por la integridad fisica, psicologica y moral, y en el
gue no se admitan los tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por

parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
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Marco curricular y Bases Curriculares: Prescriben Objetivos de Aprendizaje
referidos, entre otros, a la formacién en derechos humanos, convivencia escolar y
no discriminacion, que apuntan a la valoracion de la vida en sociedad y al
desarrollo de relaciones de respeto y solidaridad entre las personas, con
resguardo de la dignidad humana, tanto a través de los Objetivos de Aprendizaje
(establecidos en las asignaturas) como en los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (referidos al desarrollo personal y social de los y las estudiantes).

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacion: Constituye un
gran avance en materia de educacion inclusiva, definiendo y acotando qué se
debera entender como discriminacion arbitraria y proporcionando un mecanismo

judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de este tipo.

Decreto Supremo N° 79 de Educacion: Reglamenta inciso tercero del Articulo 2°
de la Ley n°® 18.962, que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de
embarazo y maternidad, sefialando que el reglamento interno de cada
establecimiento educacional no puede vulnerar las normas indicadas. Entre estas
se encuentra el resguardo de cualquier acto de discriminacién de parte de la
comunidad educativa, las facilidades académicas, la asistencia y la evaluacion,
asimismo, el resguardo del derecho de compatibilizar su condicibn de madre y
estudiante durante el periodo de lactancia y cuidado de su hijo/a (consultas

médicas) entre otras.

Ley 20.845 de Inclusion Escolar: La Ley de Inclusibn Escolar entrega las
condiciones para que los nifios, jévenes y adultos que asisten a colegios que
reciben subvencién del Estado puedan recibir una educacién de calidad. La
iniciativa comienza a regir de forma gradual y tiene como objetivo garantizar la
educacién como un derecho. La ley de inclusion otorga libertad de eleccién a las
familias para escoger el proyecto educativo que mas les guste, sin estar
condicionados a la capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de

discriminacion arbitraria.

Otras normativas relevantes: Ley Indigena N° 19.253. Ley N° 20.422/10
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad. Convencion de las Naciones Unidas sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.

Decreto 99/2002. Promulga la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad

(Ministerio de Relaciones Exteriores).
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Decreto 789/1989, promulga la Convencion para la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de

las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979.

En este sentido, promover e instalar una cultura educativa respetuosa, dialogante
y convocante es imprescindible si el objetivo es avanzar en la erradicacion de las

practicas discriminatorias en los ambientes educativos.

Para lograr este proposito, es necesario aprender a reconocer las formas mas
comunes de discriminacion, desarrollar mecanismos que ayuden a evitarlas y
contar con protocolos que fomenten la resolucion de conflictos de este tipo, asi

COMO una sana convivencia.

Articulo 121: ;Qué es lainclusién?

Desde la normativa educacional, que sustenta la labor de la Superintendencia, se
define como la insercion, integracion e interaccion en igualdad de condiciones
entre distintos miembros de la comunidad educativa, sin importar la etnia, género,
nacionalidad, idioma, salud, religion u origen social. De esta manera, todos
quienes intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, deben propender a
eliminar todas las préacticas de discriminacion arbitraria que impidan la formacién

integral y la participacion desde la Primera Infancia.

Un aspecto importante de la inclusibn es que considera ambitos relativos a
necesidades educativas especiales, etnias, creencias religiosas, niveles
socioeconémicos, aspectos estéticos, rol de género, diversidad sexual, identidad

de género, condiciones de salud, entre otros.

¢ Qué entendemos por discriminacion en el ambito escolar?

La discriminacion en el ambito escolar constituye todas aquellas practicas que, por
accion u omision, impiden el fin dltimo de la educacion, es decir, el pleno
desarrollo de las personas, de sus proyectos de vida e identidades y la posibilidad
de una participacion activa en la sociedad. Esta se expresa en dos dimensiones:
vertical, del establecimiento al estudiante; y horizontal, entre las y los
estudiantes. Entre las distintas formas de discriminacion se pueden destacar,
por ejemplo, la discriminacion estética, de género, por orientacién sexual y

racismo, entre otras.


https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/practicas-inclusivas-y-no-discriminacion-fomentemos-una-buena-convivencia-en-espacios-educativos/#collapse-31
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Tal como lo establece la Ley General de Educacion el sistema debe propiciar
gue los establecimientos educativos, incluyendo el nivel parvulario, sean un lugar
de encuentro entre nifias y niflos de distintas condiciones socioecondémicas,
cognitivas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religiébn, que
reconozca las diferencias como elementos valiosos de las distintas identidades y

culturas de los integrantes de la comunidad educativa.

Motivos prohibidos de discriminacién en el contexto educativo y respecto de

quienes integran las comunidades educativas:

« Pueblos Originarios

e Sexo

« Orientacion sexual, identidad y expresion de género
« Estado civil y situacion familiar

eldioma

«Religion

« Opinion politica de otra indole
«Nacimiento o filiacién

« Discapacidad

«Edad

«Nacionalidad y estatus migratorio

«Estado de salud

eLugar de residencia

« Situacion econodmica y social

« Embarazo, maternidad o paternidad
«Necesidades educativas especiales (NEE)
« Estética o apariencia personal.

Al interior de los establecimientos debe existir un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y buen trato, que permita
la vinculacién entre todos y todas, ademas de una buena relacion con el medio en

general.


https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-general-de-educacion
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TITULO XXVIII: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 122: GENERALIDADES

Un Protocolo de Accidon o Actuaciéon, es un documento que establece de
manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de
violencia, acoso Escolar, Bullying, y en general, situaciones que impliquen
vulneracion de derechos de las personas que integran la comunidad educativa.
Estos protocolos deben formar parte del Reglamente Interno y ser
complementado con politicas de promociéon de la convivencia escolar y
prevencion de la violencia escolar, incorporadas en las actividades curriculares y
extracurriculares del establecimiento. Ademas, el Protocolo de Actuacion debe
ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa. En este
contexto y teniendo un compromiso pleno con la proteccion y promocion de la
integridad emocional, fisica y social de sus estudiantes, es que de manera activa
el establecimiento educacional Colegio Cordillera, en conjunto con la asesoria
externa con profesionales expertos en el area, construyen y hacen entrega de la
presente guia, que tiene por finalidad orientar respecto al abordaje de eventuales
situaciones de violencia, acoso Escolar, Bullying, y en general, situaciones que
impliquen vulneracién de derechos de las personas que integran la comunidad

educativa, dentro de nuestra comunidad educativa.

Este documento estd compuesto por varios protocolos de actuacion, que,
tras la introduccion por medio de la descripcion de algunos conceptos
fundamentales como definiciones y marco juridico, orienta respecto de las
acciones y pasos a seguir para proteger a las personas que integran la
comunidad educativa, ante la ocurrencia de hechos que razonablemente tengan
la caracteristica de vulneratorios de derechos de las personas que integran la

comunidad educativa.
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Articulo 123: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién incluido el
abuso sexual, mientras el niflo se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De
acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una accién u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o

psiquica de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus
estudiantes reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados
higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir violencia

intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicologicos.

Vulnheracion de Derechos

Se entendera por vulneracién de derechos todas aquellas situaciones de riesgo
qgue atenten contra los derechos de los nifios y adolescentes que son parte de
nuestra Comunidad Educativa que no se configuran como delitos o hechos de

connotacion sexual, por ejemplo:

. Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion,

vestuario, vivienda.

. Cuando no se proporciona atencion meédica basica, o no se brinda

proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo.

. Cuando no se atienden las necesidades psicologicas 0 emocionales.

. Cuando existe abandono.

. Cuando se les expone a hechos de violencia intrafamiliar o abusos de

drogas.
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ETAPAS PROTOCOLO DE ACCION
ACCIONES:

1. ACCIONES PREVENTIVAS

1.1. Se estableceran, durante el periodo escolar, informativos para padres,
apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, que aborden
informacion sobre los derechos de los estudiantes, las situaciones enmarcadas
como vulneraciones de sus derechos e informacién sobre las redes de apoyo,

instituciones y organismos que trabajan en esta area.

1.2. Citacibn y entrevista a apoderados, ante la deteccibn oportuna de
inconvenientes (posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas de
higiene, desmotivacién escolar, baja asistencia a clases, atrasos reiterados, por

ejemplo).

1.3. En el caso de estudiantes (y sus familias) que se encuentran en seguimiento
por programas de intervencion: Coordinacion con instituciones o programas
correspondientes (Programa de prevencién focalizada, Programas de

Reparacién, Programas de acompafiamiento psicosocial Cesfam, etc.)

1.4. Revisidon de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos
basicos, completos y actualizados como teléfono, direccion, ocupacion, etc.,

tanto de apoderados titulares y suplentes.

1.5 Difusiéon sobre vulneracion de derechos nifio, nifia y/o adolescente a
estudiantes. La Unidad de Apoyo Pedagdgico (U.A.P.) en conjunto con
Orientacion, realizaran actividades relacionadas con la vulneracién de derechos

en la hora de orientacion, junto con los profesores.

2. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una
situacion significativa que concuerda con la vulneracion de derechos de los
nifios, nifas y adolescentes del establecimiento, de comunicar a la Encargada de
Convivencia Escolar o a la Unidad de Apoyo Pedagodgico de manera escrita,
quien tendréa la responsabilidad de activar el Protocolo correspondiente, recabar

y entregar toda la informacion inicial a la directora.
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3. PLAZO A CONSIDERAR

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe, inician el
proceso de recopilacion de antecedentes y citacion del apoderado o tutor del
estudiante mediante llamado telefénico o correo electronico, para que tome
conocimiento de la situacidbn que pueda concordar con una vulneracion de
derecho en el estudiante, dejando registro escrito. Este procedimiento no puede

superar los tres dias habiles.

4. Las medidas de resguardo, de apoyos pedagdgicos y psicosociales

dirigidas a los estudiantes afectados son:

4.1. Medidas que se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del
estudiante. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el

interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

4.2. Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes
involucrados con el objetivo de garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se

citara a entrevista de apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

4.3. UTP, realizara seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la
programaciéon de actividades académicas, seran evaluados previa entrega de
informe de especialista externo tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que

la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacién del colegio.

4.4. Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, el o los
estudiantes involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitara el
material requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no se
presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a

solicitar y retirar el material por las vias de comunicacion formal.

4.5. Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y
medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento
y/lo estado de animo de los estudiantes involucrados. De esta manera, puedan

actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren segun sea el caso.
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4.6. Si el caso tiene relacién con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea

presencial o a través de medios digitales o de redes sociales hacia algun
miembro de nuestro Colegio o hacia la institucion misma, el Colegio tomara las
medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en

situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

4.7. Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relacidon con acoso, abuso
sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en
coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos

de connotacion sexual.

4.8. El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el
Colegio a un especialista externo en caso de requerir evaluacion y
acompafamiento. En tales casos, el Colegio emitira un Informe de Estado de

avance escolar.

4.9. El departamento de orientacion en conjunto con Profesores Jefes, disefiara
y ejecutarda un Plan de Intervencidn que permita prevenir, y/o reparar, en la
mayor dimension posible, el dafio causado por casos de situaciones de
vulneracion de derechos, tanto a nivel personal como grupal. ElI plan de
intervencién contempla diferentes actividades e instancias, las que se definiran y
ejecutaran de acuerdo a la problematica tratada en cada caso. Algunas acciones
pueden ser: Entrevistas a estudiantes / Actividades durante las clases de
Orientacion de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a
apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas / Hitos o jornadas
especiales de trabajo con un curso, dentro o fuera del Colegio / Capacitaciones a

profesores internas y/o externas.

4.10. Encargada de convivencia, dejard registro escrito de las medidas
adoptadas en carpeta del caso del estudiante afectado.

5. AMPLIAR LAS REDES DE APOYO:
5.1. Coordinar con autoridades del Colegio el manejo de la informacion y

derivacion.

5.2. Informar a los padres y/o apoderados.
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5.3. Coordinar con redes de intervencion (Policias, Servicio de Salud Publica

Cesfam, Comunidades terapéuticas, principalmente).

6.- COMUNICACION A LAS MADRES, PADRES Y/O APODERADOS
Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o
apoderados respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo,

pudiendo ser contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

6.1. Encargada(o) de Convivencia Escolar y/o algun integrante del equipo
responsable del protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos
que la motivaron a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes
afectadas.

6.2. Las madres, padres y/o apoderados seran citados a una reunién de manera

presencial.

6.3. De la reunion se dejara registro en libro correspondiente y/o ficha de

entrevista de apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

7. FORMAS EN QUE SE COMUNICARA A LAS MADRES, PADRE Y/O
APODERADOS CUANDO CORRESPONDA.

7.1. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el colegio, ya sea por correo electronico,
agenda escolar institucional, documento escrito o cualquier otro medio que
permita dejar constancia de su realizacion en el expediente, via telefénica
(guardando el registro de la llamada). Si no se lograra la comunicacion con el
apoderado a través los canales formales se enviara una carta a través de un

correo certificado a la Direccidén que tuvieran registrada.

8. MEDIDAS DE RESGUARDO

El establecimiento en todo momento resguardard la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, Si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los

hechos, evitando la revictimizaciéon de este.
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9. MEDIDAS A TOMAR CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN
LOS HECHOS.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos
hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el
Colegio realizar4 ajustes en su proceder, y tomar4d medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, las que

seran aplicadas segun la gravedad del caso:

9.1. Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algun hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia
un o mas estudiantes. Esta denuncia debera ser fundada, deberan realizarlo
personalmente dejando un registro por escrito, indicando las circunstancias de la
accion, el nombre de los involucrados, el nombre y firma de quienes informan de
la situacion. Es importante, sefialar fechas, horas, y el nombre del presunto
responsable, ademas podran exhibir cualquier material que evidencie

concretamente la existencia de la situacion.

9.2. La Direccién del Colegio, en conjunto con la encargada de convivencia,
informara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado el mismo dia
de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el
reclamo. Esta informaciéon se entregard mediante entrevista y con registro

escrito.

9.3. La Direccion del Colegio, en conjunto con la Encargada de Convivencia,
citara de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista via correo
electrénico o llamado telefénico, con el fin de informar el reclamo y comunicarle
que se realizara la investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo

tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

9.4. De todo lo efectuado se dejara registro escrito en una carpeta. El plazo de
investigacion sera de 10 dias contados desde que la Direccion del Colegio haya
tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho. La

investigacion sera conducida por Direccion del colegio.
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9.5. Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del

Colegio en conjunto con el sostenedor y/o Equipo de convivencia, podran tomar
medidas provisorias mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la
integridad del estudiante afectado. Entre estas medidas se contemplan: la
separacion del eventual responsable de sus funciones directas con los
estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula;
la redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta. Si, una vez finalizada la
investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracion
de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara medidas
reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los estudiantes afectados y

sanciones segun sea el caso.

9.6. Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al

estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia.

9.7. Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se
contempla la aplicacion de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o

definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

9.8. Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del
establecimiento, se contempla la aplicacion de amonestacién verbal o escrita,
separacidon o reasignacion temporal o definitiva de sus funciones y en general
todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y en el Cédigo del Trabajo.

9.9. Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador
podria ser apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las
disposiciones del Cadigo del Trabajo. La directora o quién designase para esta
causa, debera realizar la denuncia respectiva a Tribunal de Familia y/o
organismos correspondientes como: Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, en un

plazo de 24 horas.

9.10. Apelacion: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de

reconsideracion el que ejercera en la forma y plazos previstos.
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10. DEBER DE DENUNCIAR:

En el caso de una Vulneracion de Derecho, la denuncia la realizaré la directora o
quien designe para esta causa, la que serd presentada ante el Juzgado de
Familia, Oficina Local de la Nifiez u otro organismo competente, en los casos
donde se observen indicadores de presunta vulneraciéon de derecho graves,
constitutivas de delito, se realizara la Denuncia a los organismos: Carabineros de
Chile, PDI o Fiscalia en un plazo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento
del relato o la develacion.

Cualquier miembro o funcionario de la Comunidad Educativa, son responsables
de realizar la denuncia a los tribunales de Familia, hechos que puedan ser

constitutivos de vulneracion de derecho en contra de un nifio, nifia, adolescente.

Articulo 124:  PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El presente protocolo se aplicard ante la presencia de cualquier tipo de agresion,
psicolégica o fisica, proferida por parte de un estudiante regular del
establecimiento a otro, de un adulto a un estudiante, de un estudiante a un adulto

y entre adultos.

Los adultos de nuestra comunidad educativa, son los principales educadores,
formadores, referentes, guias y ejemplos a seguir por parte de nuestros
estudiantes, por lo cual, su comportamiento debera ser armonico, de sana
convivencia, tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de trato vejatorio,
degradante por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier

medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.
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VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR

CONCEPTOS CLAVES

Violencia:

Contempla todos aquellos actos que se ejercen con la intencion de lograr una
cosa a través del uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca
dafar fisica 0 mentalmente a otra persona para someterla.

Violencia Escolar:

Es aquel tipo de violencia el cual estd dado por la conducta que se desarrolla en
el seno de una escuela y que tiene la finalidad de generar algun tipo de dafio en
dicho marco. La violencia escolar puede desarrollarse dentro de la escuela (en
un aula, un pasillo, un patio, etc.) o en otros sitios que estan vinculados a ella.
Sus victimas pueden ser estudiantes, docentes, trabajadores de la escuela o
familiares de los estudiantes.

Dentro de la violencia escolar podemos subrayar que existen tres tipos que se

determinan en funcion de quien es el agresor y quien el agredido:

a) Violencia de estudiantes. Esta se traduce tanto en lesiones de diversa
indole como en hurtos de objetos personales, en ataques sexuales en

homicidios.

b) Violencia ejercida por estudiantes sobre el personal docente del
Establecimiento. La misma se manifiesta tanto a nivel fisico, a través de lesiones
de distinta categoria, como a nivel psicolégico, haciendo uso de insultos y

humillaciones de muy variada tipologia.
c) Violencia ejercida por el propio personal docente hacia otros compafieros,
hacia estudiantes, padres de estudiantes o incluso miembros del colegio que

trabajen en el ambito de la administracién o de servicios.

Acoso Escolar

Segun la Ley 20.536, se entenderd por acoso escolar toda accion u omisién
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provogue en el ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad y condicion.
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Bullying
Bullying es una palabra de origen inglés, que hace referencia a las situaciones

de matonaje, intimidacién o acoso escolar. Es una manifestacion de violencia en
la que un estudiante es agredido y se convierte en victima al ser expuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas
comparieros. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico, que
puede ser presencial, es decir directo; mediante el uso de medios tecnologicos
como mensajes de textos, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales
de internet, es decir, indirecto.

El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras

expresiones de violencia:

a) Se produce entre pares.

b)  Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.

c) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacién de todos los actores de la comunidad educativa.
Es importante recalcar que para que exista Bullying es necesario que exista,
ademas, una asimetria de poder entre las partes involucradas en la que una de

ellas esta o se siente incapacitada para defenderse.

Cyber bullying

Es aquel acto de violencia que implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Estas formas de violencia generan un dafio
profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales.

Las comunidades sociales virtuales como Facebook, Instagram, Twitter, entre
otras, se transforman en canales de referencia actualizados de las acciones
cotidianas (cambios de estado, asistencia a eventos, publicacidbn en muros, etc.)

Para el acosador virtual esta informacion se transforma en una estrategia para
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publicar referencias desde “lo inmediato” a través de la web, generando un dafo

dificil de reparar y con escasas posibilidades de dar marcha atras. La situacion
de ofensa, de ridiculizacién o de humillacién que implica para el acosado el verse
expuesto de manera inmediata y simultanea ante cientos de personas, hace que
esta exposicion sea, en cierto sentido, irreversible y genere un dafio dificil de

superar.

Marco Leqgal
Principalmente son dos las leyes que rigen sobre esta materia, la Ley General de

Educacion (Ley N°20.370) y sus modificaciones presentes en la Ley de Violencia
Escolar (Ley N°20.536). Adicionalmente se integran la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (Ley N°20.084) en el caso que la conducta violenta sea
constitutiva de delito, y en el caso de ser los adultos los responsables de ejercer
Violencia se aplican aquellas presentes en el Cédigo Penal y Codigo Procesal

Penal Chileno.

En el articulo 46°. Letra f Se establece que todos los establecimientos
subvencionados deben contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa; dicho reglamento, deberd incorporar politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacion y la descripcion de las diversas conductas
gue constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a
su menor o mayor gravedad. Indica, ademas, que las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas podran incluir desde una medida pedagdégica
hasta la cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar

establecido en el reglamento. (Modificacion Ley N°20.536)

En el articulo 9°

Se establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo,
las que se deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes, y tener

como horizonte el desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

En el articulo 10°. Letra b
Sefala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con

el establecimiento educacional y respetar su normativa interna.
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En el articulo 15°

Sobre la participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las
estudiantes, docentes, padres, madres y apoderados, pueden participar en La
revision del Reglamento de Convivencia a través de Los Consejos Escolares, y
aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion. Agrega, ademas, que en
cada establecimiento subvencionado debe existir un Consejo Escolar cuyos
objetivos seran entre otros, estimular la participacion de la comunidad educativa
en el proyecto educativo, promover la convivencia escolar y prevenir toda forma
de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Los establecimientos que no estan obligados legalmente (es decir, aquellos que
no reciben subvencion) a conformar Consejos Escolares, deberdn crear un
Comité de Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas. No
obstante, todos los establecimientos deben contar con un encargado de
convivencia escolar, que sera responsable de confeccionar un Plan de Accién

para poner en préactica las recomendaciones del Consejo.

En el articulo 16° A

Define la buena convivencia escolar como “la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Incorporacion Art.16
A, Ley N°20.536)

En el articulo 16° B

Define el acoso escolar como toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y

condicion (Incorporacion Art.16B, Ley N°20.536).

En el articulo 16° D

Indica la gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por
parte de quien detente una posicion de autoridad revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
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contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizad por quien

detente una posicion de autoridad, sea director; profesor; asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa
de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del

establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran
ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo
legal (incorporacion Art.16 D, Ley N°20.536)

Acciones Constitutivas de Delitos y su Obligacion de Denunciar

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o
no frente a la comisién de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las
y los directores, encargados de convivencia y profesores/as tienen el deber de
denunciar cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto las faltas y
delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que
ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, de acuerdo a los establecido en los Articulos 175° y 176° del Codigo
Procesal Penal.

Entre los actos establecido como delito figuran las lesiones, robos, hurtos,
amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y
otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacion
laboral y otros que afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien la Ley
define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer la

existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demas
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adultos, en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la

proteccion de la infancia y la juventud.

Sanciones no Aplicables a los estudiantes por parte del Establecimiento

por ser Constitutivas de vulneracién de Derechos.

Existen castigos que no pueden aplicarse ni considerarse en el Reglamento de
Convivencia Escolar, no solo por carecer de funcion formativa, sino, por constituir
vulneraciones a los Derechos de los nifios, nifias y jovenes.

Entre estas sanciones no aplicables, se encuentran:

Castigos Fisicos

1. Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de
los y las estudiantes.

2. Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las

estudiantes.

3. Impedir el ingreso de un o una estudiante al establecimiento o enviarlo de
vuelta al hogar sin comunicacion previa con el apoderado, ya que ello representa
un riesgo para su integridad fisica y psicoldgica, al no existir certeza de si existe
un adulto disponible para su cuidado en este horario.

4. Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema

escolar o que perjudiquen su proceso educativo.

5. Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una

estudiante por estar embarazada o ser madre.

6. Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago o por

razones de su rendimiento.

7. Retener los documentos académicos u aplicar otra sancion a los
estudiantes por no pago de los compromisos contraidos por los padres o

apoderados con el establecimiento. (Art.11° LGE)
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LAS ACCIONES PREVENTIVAS

1.1. Compromisos basicos a cumplir:

a) Marcar el area segura y preocuparse que un adulto siempre se encuentre alli.
b) Coordinar la recepcién de los nifios en la puerta de la escuela durante las
mafianas.

c) Coordinar la entrega de los nifios/as en las respectivas salidas por personal

idéneo.

1.2. Compromisos generales a cumplir:

a) Entrevista a auxiliares para saber si han visto casos de Bullying o conocer
las areas menos seguras del colegio. (Puede ser semanal, quincenal o mensual,

el equipo decide).

b) Reuniones con la Unidad de Apoyo Pedagdgico (U.A.P.) para evaluar
situaciones que podrian ser constitutiva de Bullying. (Puede ser semanal,

quincenal o mensual; el equipo decide).

c) Organizacion de la reunién anual para definir las iniciativas en pos de una

buena convivencia en el calendario escolar. (Definicion del Plan de Accion).

d) Realizar anualmente charlas o cursos para los funcionarios, en la

prevencion del maltrato infantil.

e) Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion

de derechos de la nifiez, comisarias mas cercanas, etc.

f) Que todo el personal del colegio cuente con certificacion de idoneidad para

trabajar con nifos.

g) Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes vy
procedimientos): cuando se requiera entrevistar individualmente a un estudiante,

esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello.

h) Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las
condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga una

visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un
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estudiante debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea

previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

1.3. Relacién Profesor/Estudiante

a) El profesor debe colaborar en la observacion del comportamiento del
estudiante victima, los acosadores y los testigos en casos de Bullying deteniendo

inmediatamente una situacién que, a su juicio, considere es Bullying.

1.4. Relacién Profesor/Grupo de curso:

a) Concientizar al estudiantado en sala respecto a la frase: “El hostigamiento
no es aceptable en el establecimiento”.

b) Implementar los talleres de informacion “; Qué es el Bullying?” con padres y
apoderados.

c) Implementar el taller “;, Qué es el Bullying?” con los estudiantes.

d) Implementar los talleres de “estrategias para la buena convivencia en sala”.

e) Realizar taller sobre el “Buen Trato” en clase de Orientacion.

1.5. Relacién colegio/padres y apoderados

a) Implementar los talleres de “Resolucion Pacifica de Conflictos” para los

apoderados con tal de que ellos trabajen en sus casas con sus hijos.

1.6. Promover acciones entre adultos:

a) Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre
los adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a
nivel general y en Reuniones de apoderados, consejos de profesores, como
también, mediante la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar sobre
la importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar
armonica, realizandose ademas las siguientes actividades:

b) Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se
rechace toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y
sancionando las conductas de abuso. Lo que se presenta en el Reglamento
Interno del Colegio.

c) Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que
permita que entre los adultos se logre un dialogo de confianza, respeto y
convivencia arménica. Lo que forma parte de los valores que caracterizan
nuestra identidad como Comunidad Educativa.

d) Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en

los adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.
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ETAPAS

1. Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
gue eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra
de un nifio, nifia o adolescente; deben denunciarlo informando a Encargado de
Convivencia Escolar o Profesor Jeje, quienes seran los responsables de activar el
Protocolo si corresponde e informar la situacion a Direccion.
2. La denuncia debe ser, por cualquier medio que esté al alcance del afectado o
de los testigos de la situacion de maltrato, debiendo ser fundada.

El afectado, su apoderado o los testigos podran exhibir cualquier material que
evidencie concretamente la existencia de la situacion.
3. Los Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos o
conflictos ocurridos, seran inmediatamente desde que se toma conocimiento de
los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun
otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o
conozca dicha situacion, deberd adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de
ser procedente, para el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro
de salud mas cercano.
4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados.

4.1. Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o
apoderados respecto de la situacion que origina la activacién de este protocolo,
pudiendo ser contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

4.2. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.
4.3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunion de manera
presencial.

4.4. De la reunion se dejara registro y firma correspondiente y/o ficha de
entrevista de apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

4.5. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, siendo en
primera instancia por via telefénica, correo electronico, documento escrito o
cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizacion en el

expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través los
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canales formales se enviard una carta a través de un correo a la Direccién

tuvieran registrada.

4.6. La direccion junto al equipo de convivencia, informara de la situaciéon al
equipo de docentes del estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima
oportuno, se comunicara también al resto del personal del colegio y a otras
instancias externas al centro (sociales, sanitarias, judiciales, en funcién de la
valoracion inicial).

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes y a quienes se
encuentren involucrados en hechos que activan el protocolo seran resguardando
la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo que se encuentre siempre
acompafado, si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en
tribunales de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que
revisten caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos.

5.1. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

5.2. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos del establecimiento educacional.

5.3. En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion del ver
estudiante agresor o agredido en aquellos casos en que el apoderado lo solicite.
6. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros se aplica la ley penal y los casos se tramitan ante la
justicia competente.

6.1. Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

6.1.1. El articulo 175 cédigo procesal penal se encuentran obligados a
denunciar, los directores, encargado de convivencia y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

6.1.2. Articulo 176 Coédigo Procesal Penal: Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

6.1.3. En virtud de la ley de responsabilidad de los adolescentes por

infraccion a la Ley Procesal Penal, los adolescentes mayores de 14 y menores
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de 18, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo

tanto, son imputables.

7. Si las agresiones no constituyen un delito y se producen en el ambito
familiar:

7.1. Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N°20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los tribunales de familia.

7.2. Los tribunales de familia son los 6rganos jurisdiccionales competentes para
adoptar medidas de resguardo urgente conforme lo dispuesto el articulo 68 de la
ley de tribunales de familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencidon judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdicciones
establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios,
nifas o adolescentes, cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados,

se aplicara al procedimiento contenido en el presente parrafo.

8. Se debera denunciar a Carabineros, PDI; Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los
estudiantes o los que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos.
Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

9. Informe de cierre: Este informe debiera contener al menos:

9.1. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

9.2. Conclusiones sobre los hechos denunciados.

9.3. Sugerir curso de accion del caso, asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento interno.

9.4. Medidas pedagdgicas y disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.
9.5. Sugerir acciones para prevenir a futuro hechos similares, a través del Plan
de Gestion.

Articulo 125: PROTOCOLO DE AGRESIONES ENTRE ADULTOS DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO

Los adultos de nuestra comunidad educativa, son los principales educadores,
formadores, referentes, guias y ejemplos a seguir por parte de nuestros
estudiantes, por lo cual, su comportamiento debera ser armoénico, de sana

convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
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integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes o maltratos psicoldgicos o fisicos por parte de otros adultos de la

comunidad educativa.

Seré de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por

cualquier medio incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accidn u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra
de un adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en
cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o

desemperio profesional, efectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Asi también son conductas transgresoras:

a. No cumplir con las normas del establecimiento, como, por ejemplo:

- Desconocer y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos
multidisciplinarios del establecimiento.

- Saltarse todo conducto regular para tener una entrevista de atencién de
profesores u funcionarios de manera inmediata.

- No adecuarse a los horarios de atencidén de apoderados del colegio.

- No asistir a la citacion de cualquier miembro de la unidad Educativa.

b.- Relacionarse de forma asertiva con los demds, evitando comentarios
indebidos de pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de
la jornada de trabajo, sobre todo frente a los estudiantes, apoderados y

miembros de la comunidad educativa.

c.- Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento
(por ejemplo, bostezar, utilizar celular y materiales de la oficina que no estan
para su uso en ese momento, hablar, escribir sin prestar atencion al
entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los

entrevistadores.

d.- EXigir respuestas a personas que son nexos, por ejemplo, subir el tono de

voz a las secretarias, encargado de convivencia, asistentes de la educacion o
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recepcionistas, por no dar respuesta a algo que no tiene que ver con el rol o

responsabilidades de ellos.

e.- Formacién de grupos rivales para denostar a otro/a.

f.- Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

d.- Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma
irrespetuosa, ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas
fisica, psicolégicas y su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun

funcionario o del trabajo que realice.

h.- Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del

colegio.

i.- Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun

miembro de la comunidad educativa.

L.- Empujones, golpes con muebles del establecimiento hacia el adulto y contacto
fisico que busque generar un dafio en él, a través de una accién u omision

intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como fuera de estas.

k.- Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omision

intencional.

|.- Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre

los diagnésticos y dificultades de su pupilo.

m.- Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas o a la institucion, atentando contra su

dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Blogspot, Twitter y otros).

n.- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que

atentan contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

0.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,

cometida por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.
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Medidas Reparatorias:

Se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,

asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran consistir, por ejemplo:

a.- Disculpas privadas o publicas.

b.- Restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar 0
restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un “agresor’ puede tener con la persona agredida o en beneficio de la
comunidad educativa y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un
dafo, las que estardn en directa relacion con las normativas de acuerdo al

Reglamento Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran
las siguientes acciones:

a.- Amonestaciéon verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que
sera efectuada por la directora y dejando constancia en la hoja de entrevista de

la Encargada de Convivencia.

b.- Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizar4 una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

En casos de mayor gravedad la Direccion procedera a la designacién de un
mediador para que realice la investigacion de acuerdo al Reglamento Interno del
Colegio.

c.- Amonestacion escrita: Consiste en la presentacion formal de carta de
amonestacion, por parte de la directora al funcionario, dejandose constancia de
ella en su carpeta personal.

En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se

informaran sus conclusiones al Sostenedor.

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran

las siguientes acciones:
a.- Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los

apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
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las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y

compromisos.

b.- Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos

entre los involucrados.

c.- Carta de Compromiso o Condicionalidad: Se establece un compromiso o
condicionalidad con el/los apoderados en donde se establece que el no
cumplimiento de las normas y sanciones establecidas en nuestro Reglamento de
Convivencia, condiciona su permanencia como apoderado teniendo que nominar

uno suplente.

d.- Suspensién temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o a las relaciones humanas de convivencia, se podra
suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su
participacion como apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito

un apoderado reemplazante.

De Apoderados a funcionarios: Los padres y apoderados son miembros del

Centro de Padres que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No
obstante, los anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,
también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno. La
transgresion de esta normativa sera evaluada por el Equipo de Convivencia o
Direccidon segun corresponda, y las consecuencias serdn determinadas de
acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes

recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

a.- Medidas Cautelares:
Prohibicion de ingreso al establecimiento por parte del apoderado.
Recurso de alejamiento hacia el funcionario, por parte del apoderado.

Prohibicién de comunicarse por cualquier medio con el funcionario del colegio

b.- Entrevista personal: Entrevista con Direccion o Equipo de convivencia con
el apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y

compromisos.
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c.- Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una

mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediacién, sin
justificacion, se dara por enterado luego de la carta certificada emitida a su

domicilio.

d.- Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podra suspender temporalmente su participacion como apoderado en el Colegio,

debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

e.- Denuncia a Fiscalia por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
de un apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de tal, teniendo que

nombrar a un reemplazante.

Etapas
PRESENTACION DE LA DENUNCIA

1. Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho
gue eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra
de un niflo, nifa o adolescente; asistentes, docentes, funcionarios y/o
apoderados, deben denunciarlo informando a Encargado de Convivencia Escolar
o Profesor Jeje, quienes seran los responsables de activar el Protocolo si

corresponde e informar la situacion a Direccion.

2. La denuncia debe ser, por cualquier medio que esté al alcance del afectado o
de los testigos de la situacion de maltrato, debiendo ser fundada.
El afectado, su apoderado o los testigos podran exhibir cualquier material que

evidencie concretamente la existencia de la situacion.

3. Los Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos o
conflictos ocurridos, seran inmediatamente desde que se toma conocimiento de
los hechos y como maximo al dia habil siguiente.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun
otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o

conozca dicha situacion, debera adoptar las medidas necesarias de caracter
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urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de

ser procedente, para el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro

de salud mas cercano.

4. Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados.

4.1. Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o
apoderados respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo,
pudiendo ser contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

4.2. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.
4.3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reuniébn de manera
presencial.

4.4. De la reunién se dejara registro y firma correspondiente y/o ficha de
entrevista de apoderado, informacion que seré aportada al expediente.

4.5. Las comunicaciones y citaciones se realizardn a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, siendo en
primera instancia por via telefonica, correo electrénico, documento escrito o
cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizaciébn en el
expediente. Si no se lograra la comunicacién con el apoderado a través los
canales formales se enviara una carta a través de un correo a la Direccion
tuvieran registrada.

4.6. La direccion junto al equipo de convivencia, informara de la situacion al
equipo de docentes del estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima
oportuno, se comunicara también al resto del personal del colegio y a otras
instancias externas al centro (sociales, sanitarias, judiciales, en funcion de la

valoracion inicial).

5. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes y a quienes se
encuentren involucrados en hechos que activan el protocolo seran resguardando
la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo que se encuentre siempre
acompanado, si es necesario de sus padres, sin exponer su experiencia frente al
resto de la Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.
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Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en

tribunales de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que
revisten caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos.

5.1. Derivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segln
corresponda.

5.2. Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos del establecimiento educacional.

5.3. En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion del ver
estudiante agresor o agredido en aquellos casos en que la apoderada lo solicite.
5.4. En caso de tratarse de apoderado podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado u otras previamente reguladas en el

reglamento interno.

6. Las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan
adultos involucrados:

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas protectoras que correspondan de
acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada y resguardar al estudiante, procediéndose a:
6.1. Separar al adulto, presunto agresor, del contacto con los y las estudiantes.
6.2. Trasladar o reasignar a otras labores o funciones fuera del aula o cambio
de turnos y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de loa intervencion.

6.3. El establecimiento podra suspender de sus funciones a un trabajador sélo
cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

6.4. Apoyos psicosociales: Direccién junto con el personal de convivencia del
establecimiento elaboraran una estrategia de intervencion para fortalecer la
autoestima del estudiante afectado. Asimismo, se elaborard una estrategia que
permita restablecer y resguardar el buen clima en el curso en que se produjo el

maltrato.

7. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros se aplica la ley penal y los casos se tramitan ante la
justicia competente.

7.1. Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio

Publico en virtud de las siguientes disposiciones:
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7.1.1. El articulo 175 cdédigo procesal penal se encuentran obligados a

denunciar, los directores, encargado de convivencia y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

7.1.2. Articulo 176 Cddigo Procesal Penal: Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

7.1.3. En virtud de la ley de responsabilidad de los adolescentes por
infraccion a la Ley Procesal Penal, los adolescentes mayores de 14 y menores
de 18, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo

tanto, son imputables.

8. Si las agresiones no constituyen un delito y se producen en el dmbito
familiar:

8.1. Si un estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo
dispuesto en el parrafo Il de la Ley N°20.066 sobre violencia intrafamiliar y los
casos se tramitan ante los tribunales de familia.

8.2. Los tribunales de familia son los érganos jurisdiccionales competentes para
adoptar medidas de resguardo urgente conforme lo dispuesto el articulo 68 de la
ley de tribunales de familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdicciones
establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios,
nifias o adolescentes, cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados,

se aplicara al procedimiento contenido en el presente parrafo.

9. Se deberda denunciar a Carabineros, PDI; Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los
estudiantes o los que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos.

Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

10. Informe de cierre: Este informe debiera contener al menos:

10.1. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

10.2. Conclusiones sobre los hechos denunciados.

10.3. Sugerir curso de accion del caso, asegurando que estén previamente

establecidas en el Reglamento interno.
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10.4. Medidas pedagdgicas y disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.

10.5. Sugerir acciones para prevenir a futuro hechos similares, a través del Plan

de Gestion.

Articulo 126: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

A.- PROCEDIMIENTOS

1.1. ACCIONES PREVENTIVAS.:

A) COMPROMISOS:

a.1l. Compromisos basicos a cumplir:

. Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

. Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control
por parte de los docentes o asistentes de la educacion.

. Asegurarse que el uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios.
Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad

educativa (mayor control en porteria).

a.2. Compromisos generales a cumplir:

. Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son
fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

. No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacién), tales como: consultorios de atencion primaria, Oficina Local de la
Nifiez, comisarias mas cercanas, etc.

. Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes vy
procedimientos): cuando se destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que
ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello:
una mesa y sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior
(ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un estudiante debe ser
informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o

posterior al hecho via correo.

B) ACCIONES PREVENTIVAS
b.1. PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION
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Es necesario clarificar quienes son los adultos funcionarios que se encuentran

autorizados para retirar a los estudiantes de las salas de clases:
a) Miembros del Equipo NEE (Necesidades Educativas Especiales): con el
objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional)

segun sea el caso, psicélogo/a, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

b) Profesores Jefes, Profesores de asignaturas, Unidad Técnica Pedagodgica
(UTP), Encargados de Convivencia Escolar, Coordinadores/as de Ciclo y/o
Direccion: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan
obtener informacién valiosa tanto para promover el bienestar personal del

estudiante, como del grupo curso.

c) Encargado(a) de Convivencia y asistentes de la educacién con el fin de
realizar entrevista personal con el estudiante o con el estudiante o con el objetivo

de un retiro por parte del apoderado o tutor.

d) Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan
amistades a través de las redes sociales con estudiantes del establecimiento
(Facebook, Instagram, WhatsApp personal). Aquel profesor/a que use las redes
sociales como medio de comunicacion con sus estudiantes, debe tener un
Facebook o WhatsApp profesional, el cual no contenga informacién personal.
Ademas, su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u

ocultamiento de informacion.

e) Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas

previamente informadas al colegio y al apoderado/a.

f) Capacitarse en relacion a los protocolos de actuacion frente a situaciones

complejas.

b.2. LA FAMILIA:

B.2.1. Conocer y estar atentos a indicadores de maltrato y abuso sexual.

b.2.2. Conocer los procedimientos del Establecimiento para actuar en cada uno
de ellos.

b.2.3. Tener la confianza de hablar temas sobre sexualidad con sus hijos segun

etapa de desarrollo.
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b.2.4. Asistir a los talleres de padres.

ETAPAS:

2. Responsable de activar el protocolo y ejecutar cada una de las acciones y
medidas detalladas en éste.

2.1. Quién sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un
hecho que pueda ser constitutivo de agresion sexual u hechos de connotacion
sexual en contra de un nifio, nifia o adolescente, por parte de algun familiar,
persona externa al colegio, o cualquier miembro de la Comunidad Educativa,
debe denunciarlo de manera escrita, o informando al profesor jefe, encargada
de convivencia o inspector general de forma inmediata, quienes tendran la
responsabilidad de recabar y entregar toda la informacién inicial a la Directora,

dentro del mismo dia de conocido el hecho.

3. Tras la comunicacion indicando que algun estudiante se encuentra en una
posible situacién que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de maltrato y/o
abuso sexual, se citara al apoderado o adulto responsable, para comunicarle la
situacion que afecta a su hijo/a informarle que el establecimiento tiene la
obligacion legal de denunciar, informando a la autoridad para que se investigue

el hecho, dentro de las 24 horas que se conocieron los hechos.

4. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial en beneficio de los
estudiantes afectados o involucrados en los hechos.

4.1. Acompafamiento, estrategias y técnicas de estudios por Orientacién y
Educadora Diferencial.

4.2. Intervencion a nivel individual y grupal o del curso. A través del taller
socioemocional y clases de orientacion.

4.3. Derivacion a orientacion para apoyos. (Entrevista con orientadora).

4.4. Derivacion a especialistas externos.

4.5. Compromiso de apoyo profesor jefe-estudiante.

4.6. Plan de acompafamiento formativo, emocional y normativo por parte de la
dupla psicosocial, dirigido al curso que ha sido testigo de una situacion que altere
la convivencia.

4.7. Apoyos psicosociales. La directora junto con el equipo de convivencia
escolar, elaboraran una estrategia de intervencion para fortalecer la auto estima
del estudiante afectado. Asi mismo, se elaborard una estrategia que permita
reestablecer y resguardar el buen clima en el curso en que se produjo el maltrato

0 abuso.
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5. Ampliar las redes de apoyo:

5.1. Coordinar con autoridades del Colegio el manejo de la informacion y
derivacion.

5.2. Informar a los padres y/o apoderados.

5.3. Coordinar con redes de intervencion (Policias, Servicio de Salud Publica),

Comunidades terapéuticas, Principalmente).

B. Procedimientos referidos a padres, madres y apoderados.

B.1. Medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados del
estudiante involucrado, tales como:

B.1.1. Esta etapa tiene por objetivo tomar contacto y comunicar a los padres y/o
apoderados respectos de la situacion que origina la activacion de este protocolo,
pudiendo ser contactados a lo largo de todo el plazo establecido para esto.

B.1.2. Encargada(o) de convivencia y/o algun integrante del equipo responsable
del protocolo comunicara la activacion del protocolo y de los hechos que la
motivaron a los padres y/o apoderados del o los y las estudiantes involucrados.
B.1.3. Los padres y/o apoderados seran citados a una reunién de manera
presencial.

B.1.4. De la reunion se dejara registro y firma correspondiente y/o ficha de
entrevista de apoderado, informacion que sera aportada al expediente.

b.2. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, siendo en
primera instancia por via telefonica, correo electrénico, documento escrito o
cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizaciébn en el
expediente. Si no se lograra la comunicacion con el apoderado a través de los
canales formales se enviara una carta través de un correo certificado a la
Direccién que tuvieran registrada.

La directora junto al equipo de convivencia, informara de la situacién al equipo
de docentes del estudiante y otro profesorado relacionado. Si se estima
oportuno, se comunicara también al resto del personal del colegio y a otras
instancias externas al centro (Sociales, sanitarias, judiciales, en funcién de la

valoracion inicial).

C. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PRIVACIDAD DE LOS INVOLUCRADOS

C.1. Medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados:
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* Se hace indispensable no exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la

situacion abusiva por lo que se procura el cuidado y proteccion al nifio/a, no
exponiéndolo a contar nuevamente la situacion.

a) Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios
comunes del colegio, en clases y actividades complementarias y extraescolares.
b) Garantizar la proteccion de los o las estudiantes.

c) Preservar su intimidad y la de sus familias.

d) Actuar de manera inmediata.

e) Generar un clima de confianza basica en los o las estudiantes

f) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

g) Favorecer la empatia.

h)  Focalizar la escucha activa, no interrumpiendo el relato del nifio, nifia o
adolescente.

i) Intentar transmitir al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

)] Utilizar en todo momento la discrecion.

k)  Demostrar interés en lo que expresa el estudiante.

) Transmitir tranquilidad.

m) Escuchar sin categorizar o diagnosticar.

n) Fortalecer en todo el momento el respeto y la utilizaciéon formal del
lenguaje.

0) Siel niflo/a no quiere hablar, respete su silencio.

C.2 Medidas protectoras

Medidas protectoras que adoptara el establecimiento cuando existan adultos
involucrados en los hechos denunciados.

Medidas de resguardo: La directora del establecimiento podra determinar una o

mas de las siguientes medidas de resguardo:

1) Cambio de funciones: Si el agresor es docente, asistente de la educacion o
cualguier miembro de la comunidad educativa, sera relevado de sus funciones y
destinado a otras responsabilidades en las que no tenga contacto con el

estudiante agredido.

2) Suspension de funciones con o sin goce de remuneraciones: si el agresor
es docente, asistente de la educacién, o cualquier miembro de la comunidad
educativa, podra ser suspendido solo en el caso en que un tribunal haya

decretados en su contra la medida de prision preventiva.
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3) Solicitud de medida cautelar: De acuerdo a la gravedad de la agresion, el
colegio podra solicitar una medida cautelar en favor del estudiante afectado ante
el Tribunal que sea competente (prohibicion de acercamiento, recurso de
proteccion, etc.).

4)  Apoyos psicosociales: La directora junto con el personal de convivencia del
establecimiento elaboraran una estrategia de intervencion para fortalecer la
autoestima del estudiante afectado. Asimismo, se elaborard una estrategia que
permita restablecer y resguardar el buen clima en el curso en que se produjo el

abuso.

5) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia
escolar, se debera aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno o

en el Reglamento interno de orden, Higiene y Seguridad segun sea el caso.

C.3. Medidas de resguardo de identidad del acusado o de quien aparezca en los
hechos involucrados.

C.3.1. El presunto adulto agresor, sera separado del contacto con la o los
estudiantes, trasladado o reasignado a otras labores, dentro o fuera del
establecimiento, de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado, mientras se realiza la etapa de

investigacion y recoleccion de antecedentes.

d. Frente a antecedentes que presuman la existencia de delito:

d.1. Cuando los hechos revisten caracter de delito, como el caso de abuso
sexual, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a
cualquier duda si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes
del caso deberan ser presentados directamente ante el tribunal de Familia,
adoptando las medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de
los estudiantes que correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia a

los organismos antes mencionados.

d.2. Plazo a denunciar:
El colegio Cordillera, dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el hecho o 24

horas siguientes desde que se tomoO conocimiento del hecho, pondra los
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antecedentes en los organismos publicos pertinentes (Fiscalia, PDI, Tribunales

de Familia), dando a conocer lo ocurrido.

Articulo  127: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

A.- PROCEDIMIENTOS

1.- ACCIONES PREVENTIVAS:

A. Estructurales

a) Promover entorno saludable (espacios comunes, de recreacion vy
ambientales).

b)  Reforzar la participacion en actividades deportivas.

c) Informar publica y periodicamente factores y consecuencias asociadas al

consumo de Alcohol y Drogas.

B. familias

a) Escuela para padres focalizadas sobre la temética de consumo de Alcohol
y Drogas en la Adolescencia.

b) Capacitar sobre la deteccion temprana en el consumo de Alcohol y Drogas.
c) Entregar resultados e informacion referida a los diagnosticos de consumo
realizados a los estudiantes.

d) Implementar los programas entregados por SENDA.

e) Realizar diagndsticos para la deteccién temprana en el consumo de Alcohol
y/o Drogas.

f) Implementar en todos los niveles, Unidades de Orientacién y Contenidos
Socioeducativos relacionados a teméaticas como: Autonomia en Toma de
Decisiones, Resolucién de Conflictos, consolidacién de la identidad, Conductas
de Autocuidado, Analisis Factores de Riesgo, Comunicacion Efectiva,
autoestima, autoeficacia, principalmente.

g) Promover y fortalecer la participacion en actividades deportivas.

C. Profesoresy Asistentes de la Educacién

a) Promover la capacitacion continua en tematicas referida a
Drogodependencias.

b) Favorecer la socializacion de las medidas implementadas en tematica de

Drogodependencia.
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2. ETAPAS:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantado, profesorado,
familias, personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de consumo de drogas sobre algun estudiante, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del Profesor(a) Jefe, quien serd el encargado de
recabar y entregar la informacion inicial al encargado de convivencia, quién
tendra la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacion inicial de
forma inmediata a la directora del establecimiento. En cualquier caso, el receptor
o receptora de la informacion siempre informaré al director o directora o, en su
ausencia, al resto del Equipo de Convivencia Escolar, activando el Protocolo

correspondiente.

3.- MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL
El departamento de Orientacidbn en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar seran los responsables del disefio e implementacion de las medidas
pedagdgicas necesarias para enfrentar la situacion de consumo, con el
asesoramiento, si se considera necesario, de una Asesoria Externa
proporcionada por una ATE.

Estas medidas deberan ser aplicadas en el Establecimiento, en el aula afectada
y con el estudiantado en situacion de consumo, con la finalidad que se garantice
el tratamiento individualizado. Las medidas serdn las establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

3.1. Derivacion al afectado y su familia a algun organismo de la red, pudiendo
ser profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagoégico, médico, etc., segun corresponda.

3.2. Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

3.3. Plan de accidn Establecimiento-apoderado intervenciones a nivel del grupo
o del curso, derivacidbn a orientacion para apoyo, derivacion a especialistas
externos, trabajo comunitario, medidas de reparacion, reubicacion de estudiante,
tiempo de reflexion asignacion de actividad alternativa, presentacion de un tema,
reflexion escrita y compromiso de apoyo profesor-estudiante.

3.4. También se podra abordar el tema en la clase de orientacion para
sensibilizar y modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo,
en los cursos afectados, tomando en consideracion los grados de ansiedad de la

victima.

4.- AMPLIAR LAS REDES DE APOYO:
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4.1. Coordinar con autoridades del Colegio el manejo de la informacion y

derivacion.

4.2. Informar a los padres y/o apoderados.

4.3. COORDINAR CON REDES DE INTERVENCION (Policias, Servicio de
Salud Publica (Cesfam), Comunidades terapéuticas, principalmente).

5.- PLAZOS: Dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde la deteccion
de las conductas o de recibida la denuncia del hecho, ampliables por el Director
por otros 5 dias habiles, las que deberan ser solicitadas y autorizadas por

escrito.

6.- MEDIDAS DE SEGUIMIENTO EN TORNO A LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS: EIl equipo de Convivencia Escolar, realizard un seguimiento
de las medidas pedagogicas adoptadas y de la situacion escolar del

estudiantado implicado.

7.- ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO:

La forma en que se comunicard al apoderado de la situaciébn que se ve
involucrado el estudiante seré via telefénica, quedando registrado en el cuaderno
de llamadas el dia, hora, quien llama y quien recibe el llamado de toma de

conocimiento.

Il.-Medidas de resguardo:

a) Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el estudiantado
afectado.

b) Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios
comunes del colegio, en clases y en actividades complementarias y
extraescolares.

c) Asimismo, la direccion del Establecimiento solicitara a la Orientadora que,
con la colaboracion del profesor(a) jefe complete la informacion. Esto se hara,
segun el caso, observando al estudiantado afectado, contrastando opiniones con
otros compaferos y compafieras, hablando con el estudiantado afectado o
entrevistando a las familias.

d) Garantizar la proteccién de los o las estudiantes.

e) Preservar su intimidad y la de sus familias.

f)  Actuar de manera inmediata.

g) Generar un clima de confianza basica en los o las estudiantes.
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h)  Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

i) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

)] Favorecer la empatia.

k)  Focalizar la escucha activa.

)] Utilizar en todo momento la discrecion.

m) Demostrar interés en lo que expresa el estudiante.

n)  Tranquilidad.

0) Escuchar sin categorizar o diagnosticar.

p) Permitir la expresion de sentimientos.

g) Comunicarse de manera simétrica.

r Fortalecer en todo el momento el respeto y la utilizacion formal del
lenguaje.

s) Mantener una actitud comprensiva a través de la autenticidad en la
escucha.

t) Reforzar la honestidad y evidenciar las posibilidades de cambio.

u)  Verbalizar las caracteristicas positivas del estudiante.

v)  Favorecer la problematizacién y toma de conciencia.

Antecedentes que presuman la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delitos.
a. Obligacién de denunciar: La directora del establecimiento sera la responsable

de interponer una denuncia al Ministerio publico, Carabineros de Chile o PDI o
ante cualquier Tribunal con competencia penal y una medida de proteccién en
tribunal de familia en favor del o los estudiantes involucrados, denunciando los
hechos que podria constituir una vulneracion de derechos.

b. Plazo para denunciar: El Colegio Cordillera, dentro de las 24 horas siguientes

de ocurrido el hecho o 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento de
la situacion o la denuncia para poner los antecedentes en conocimiento de los

organismos publicos pertinentes (Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia).

Aplicacién de medidas disciplinarias

1. Una vez recabada y contrastada toda la informacién, se procedera por parte
de la directora del Establecimiento en conjunto con el equipo de convivencia, la
adopcion de medidas disciplinarias al estudiante en funcion de lo establecido en
el Reglamento Interno de Convivencia del

Establecimiento Educativo. Sin embargo, a diferencia de otros protocolos, el
consumo de drogas se considera una enfermedad a abordar por lo que, las

sanciones son accesorias al apoyo brindado.
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2. Las medidas disciplinarias conllevan una sancién hacia la persona que

cometio la falta, dirigiendo a que este asuma las consecuencias negativas de sus
actos, en tal sentido, las sanciones seran las siguientes y de acuerdo al nivel de
la falta cometida:

a) Amonestacion escrita: Se dejara un registro en su hoja de vida de la falta
cometida.

b) Citacion al apoderado: Se hace via telefénica dejando el registro de la
llamada o por escrito via correo, con el objetivo de dialogar con el apoderado
sobre la situacion ocurrida y en conjunto comprometerse a un cambio positivo de
la conducta o actitud del estudiante.

c) Compromiso escrito: Firma de acuerdo entre apoderado/a vy
establecimiento, donde se manifieste la voluntad de superar la conducta anterior
en beneficio propio y a favor de una mejor convivencia escolar.

d) Condicionalidad: Se establece un compromiso con el estudiante y su
apoderado, donde el no cumplimiento de las normas y las sanciones reiteradas,
serdn causal de condicionar su pertenencia en el colegio. (Renovacion de
matricula).

e) Suspension al hogar: sefiala que el estudiante deberd permanecer en su
hogar 1 a 5 dias segun sea su falta (grave o gravisima), de manera que la familia
asuma junto a su hijo la responsabilidad de la falta y reflexionen sobre su
proceder.

f) Cancelacion de matricula: Consiste en la no renovacion de matricula para
el afio siguiente, siendo adoptada por la direccion, a solicitud de instancias
asesoras de ésta como es el Consejo General de profesores o Equipo de
Convivencia. Dicha determinacién sera dada a conocer al estudiante y su

apoderado mediante un documento escrito.

Comunicacién de las Medidas a las Familias

Hay que informar a las familias del estudiantado implicado de las medidas de
caracter individual adoptadas con los estudiantes afectados, asi como las
medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel
y/lo Establecimiento Educativo, haciendo hincapié, en todo momento, en la

absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.
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Articulo 128: PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE
MICROTRAFICO

PASO 1: Identificaciéon, comunicacién y denuncia de la situacién

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantado, profesorado,
familias, personal no docente) que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de microtrafico de drogas sobre algun estudiante tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del Profesor(a) jefe, quien sera el encargado del
recabar y entregar la informacién inicial al encargado de convivencia, quién
tendra la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacion inicial de
forma inmediata a la Directora del Establecimiento. En cualquier caso, el receptor
o receptora de la informacion siempre informara a la directora o, en su ausencia,

al resto del Equipo de Convivencia Escolar.

PASO 2: Activacién inmediata de protocolo Correspondiente

Tras la comunicacién indicando que algin estudiante se encuentra en una
posible situacién que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de microtrafico,
se reunira el Equipo de Convivencia (incluida la Orientadora) en el colegio, para
analizar y valorar la intervencién necesaria. En el caso que exista evidencia se

recurrird al Paso 3, en el caso de haber sospechas se continuara con el Paso 4.

PASO 3: Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, se encuentre evidencia directa de microtrafico se solicitara
ayuda inmediata a la fuerza publica, bien sea la Policia de Investigaciones o a
Carabineros para que se presenten en el Establecimiento o el lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion. En el caso de que los hechos
hubiesen sido cometidos por un estudiante menor de 14 afios que cuenta con la
calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de
proteccion en el Tribunal de Familia de La Serena.

En el caso de porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N°50 de la Ley
N°20.000, la Direccion del Colegio realizar4 la denuncia a las autoridades
competentes: Policia de Investigaciones, Carabineros y/o Tribunales de Familia.
En el caso de que los hechos fueran cometidos por un estudiante con edad entre
14 a 18 afios debera Coordinarse con intervinientes judiciales para la atencion y

resolucién de la problematica (Defensoria Penal Publica - Fiscalia Regional).
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PASO 4: Comunicacion Inicial a la Familia y/o Denuncia del hecho

Esta situacion debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante
(Padres y/o Apoderado) por parte de la Direccion del Colegio de manera discreta
y formal, informando las acciones que el colegio debe realizar en la
judicializacion de la conducta, como también, orientando las gestiones que debe

realizar el/los Padres y/o apoderados desde el punto de vista sanitario (Salud).

Serd el Equipo de Convivencia, el encargado recabar la informacion inicial
necesaria frente a cualquier sospecha. Luego de recabada la informacion, el
Equipo de Convivencia en conjunto con la Directora procederan a contactar al
apoderado y/o adulto responsable, para que se presente en el establecimiento a
la brevedad con la finalidad de entregarle la informacién sobre la sospecha de
manera discreta y formal, informando ademas, las acciones que el colegio
debera realizar en la judicializacion de la conducta, como también, orientando las
gestiones que debe realizar el/los Padres y/o Apoderados desde el punto de
vista sanitario (Salud). Segun sea el caso, la direccion o los que designe la

directora, solicitaran a sus padres los siguiente:

En el caso que algun testigo haya visto alguna sustancia ilicita en poder del
estudiante, se le solicitara al o los padres u apoderado que revise de manera
cuidadosa las pertenencias del estudiante. En el caso que la sospecha sea
relevante (informe de testigos, etc.), o considere que el revelar la informacion
puede poner en riesgo su integridad o la de sus compafieros de trabajo, el
colegio podra denunciar de forma andnima (ver anexo para que los organismos

especializados investiguen el hecho en cuestion.

PASO 5: Comunicacion al resto de Profesionales que Atienden al
estudiante.

La directora junto al equipo de convivencia, informara de la situacién al equipo
de profesores y profesoras del estudiantado y otro profesorado relacionado. Si
se estima oportuno se comunicara también al resto del personal del colegio y a
otras instancias externas al centro (sociales, sanitarias, judiciales en funcion de

la valoracion inicial).
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PASO 6: Recabar lainformacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Convivencia
recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que
se relacionan a continuacion:

Recopilacion de la documentacion existente sobre el estudiantado afectado.
Observacion sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
colegio, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

Asimismo, la direccién del Establecimiento, solicitar4 a la Orientadora que, con la
colaboracion del profesor(a) jefe complete la informacion. Esto se hara, segun el
caso, observando al estudiantado afectado, contrastando opiniones con otros
compafieros y compafieras, hablando con el estudiantado afectado o
entrevistando a las familias.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

Garantizar la proteccién de los o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza béasica en los o las estudiantes.

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

No duplicar intervenciones y evitar dilataciones innecesarias.

N o g M wDdh e

Si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
tales como el personal de administracion y servicios, servicios sociales locales,
etc.

8. Una vez recabada toda la informacion, el Equipo Directivo realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada

por las diferentes fuentes.

PASO 7: Aplicacion de medidas disciplinarias

Una vez recabada y contrastada toda la informacion, se procedera por parte de
la directora del Establecimiento en conjunto con el Equipo de Convivencia, a la
adopcion de medidas disciplinarias al estudiante en funcion de lo establecido en

el Reglamento Interno de Convivencia del Colegio.

PASO 8: Elaboracion e implementacion de las Medidas Pedagogicas
Correspondientes:

Orientacion en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, seran los
responsables del disefio e implementacion de las medidas pedagodgicas

necesarias, para enfrentar la problematica, con el asesoramiento, si se considera
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necesario, de una Asesoria Externa proporcionada por una ATE. Estas medidas

deberan ser aplicadas en el Establecimiento, en el aula afectada y con el
estudiantado en situacion de consumo, con la finalidad que se garantice el

tratamiento individualizado.

PASO 9: Comunicacion de las Medidas a las Familias

Hay que informar a las familias del estudiantado implicado, de las medidas de
caracter individual adoptadas con los estudiantes afectados, asi como las
medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo/s, nivel,
haciendo hincapié en todo momento, en la absoluta confidencialidad en el

tratamiento del caso.

PASO 10: Seguimiento de las Medidas Pedagodgicas por el Equipo de
Convivencia Escolar
El equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento de las medidas

pedagdgicas adoptadas y de la situacion escolar del estudiantado implicado.

Articulo 129: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que, en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, tanto
en zona urbana o fuera de la region de Coquimbo, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida
pedagogica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo
de las competencias y habilidades de todos los estudiantes.

El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni dentro del periodo
lectivo. Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad
escolar del Colegio los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad
gue deben tomarse cada vez que un grupo de estudiantes o curso (0s) deban salir
del establecimiento para realizar una visita, investigacion en terreno, asistencia a
alguna funcion cultural; de caracter pedagogica, deportiva, vocacional, etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan informara Direccién a través
de hoja de ruta de la salida pedagogica. Las salidas tendran una duracién de
horas o jornadas completas de lunes a viernes o en casos excepcionales los

sabados. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles
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de anticipacion a la Oficina del Departamento Provincial, precisando su objetivo y

adjuntando la documentacion que debe ser presentada a ese departamento.

Dicho tramite se hara a través de la Secretaria del Colegio quien enviara
formulario Unico de salidas pedagogicas, con todos los datos correspondientes.
Los estudiantes deberdn mantener en todo momento una conducta de respeto,
buen trato, de autocuidado, mutuo cuidado, quedando estrictamente prohibido
consumir drogas de cualquier indole. En caso de no hacerlo se dara aviso el
establecimiento, devolviendo al estudiante al colegio en compafiia de un adulto de
apoyo. Y aplicando la sancién correspondiente, segun el reglamento del colegio.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO: SALIDAS
PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

1. PLANIFICACION: Toda salida o gira de estudio debe estar planificada,
indicando objetivos transversales de la actividad y contenidos curriculares
que se abordaran, la que se entregara a la Unidad Técnica Pedagdgica. El
profesor informard con antelacion a los estudiantes y apoderados dicha
salida.

2. AUTORIZACION DEL APODERADO: el apoderado autoriza por escrito,
con firma y Rut, al estudiante para realizar la salida o gira pedagdgica, via
formato de autorizaciones del colegio. Si el estudiante no cuenta con dicha
autorizacion no podra participar en la actividad y en su reemplazo se
entregard material de trabajo.

3. COMUNICACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL: La Direccion del
colegio comunicaré a dicho Departamento la salida o gira pedagogica, con
15 dias de anticipacién entregando formulario Unico de salidas pedagdgicas
con los siguientes datos:

a) datos del establecimiento

b) datos del director

c) datos de la actividad (fecha, hora, lugar, curso, nUmero de participantes)

d) datos del profesor responsable

e) autorizacién firmada de los apoderados

f) listado de estudiantes

g) listado de docentes

h) listado de apoderados (si procede)

i) planificacién técnica — pedagdgica

j) objetivos transversales de la actividad

k) datos del transporte (tipo de vehiculo, conductor, patente y otros)
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[) temas transversales que se fortaleceran en la actividad

m) datos del transporte en el que van a ser trasladado: conductor, compafia,
area, patente del vehiculo, entre otros.

n) La oportunidad en que el Director(a) del establecimiento levantara el acta
del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha

atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

4. ADULTOS RESPONSABLES: EIl profesor jefe o de asignatura es el
responsable del curso, quien contara con el apoyo de otros docentes o de
apoderados, (principalmente en los niveles desde Pre-kinder a 8° basico), para
acompanfar y resguardar a los estudiantes. EL profesor jefe o de asignatura es
responsable de organizar y planificar la actividad, debe llevar consigo lista de los
estudiantes con nombre y contacto telefonico de sus apoderados. Los apoderados
gue asistan lo haran bajo las instrucciones e indicaciones del profesor a cargo al

que acompaifan.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD: El profesor jefe dara a conocer todas las medidas
de seguridad, al grupo de estudiantes y apoderados, como, por ejemplo:
mantenerse unidos, ir acompafado al bafio, no abandonar al grupo, obedecer al
profesor, conocer hora de salida y llegada. Cada estudiante debe contar con una
tarjeta de identificacién donde se indique: nombre completo, niUmero telefonico del

profesor jefe, direccion del colegio, también los apoderados que sirven de apoyo.

6. MEDIDAS AL RETORNO: La actividad tendra una hora de comienzo y una hora
de llegada al colegio, de las cuales se respetara la puntualidad. Al retorno los
apoderados deberan esperar a su pupilo en el colegio. Si el apoderado no llegase
a la hora sefalada el profesor a cargo, esperaran hasta que se haya retirado el
altimo de los estudiantes.

Articulo 130.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD
Y RESGUARDO DE DERECHO PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Articulo 166: INTRODUCCION AL PISE

El plan integral de Seguridad Escolar de COLEGIO CORDILLERA, contempla
objetivos, roles funciones y procedimientos para desarrollar, reforzar habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, estableciendo las actuaciones de
aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad

escolar.
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El presente Plan Integral de Seguridad es definido como el conjunto de acciones

y procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacion
gue ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones de dicho
establecimiento educacional.

Establece un Comité de Seguridad Escolar que serd integrado por

representantes de los diferentes estamentos del Establecimiento.

OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de esta planificacion es asegurar la integridad fisica de
docentes, estudiantes, auxiliares y toda persona que se encuentre en COLEGIO
CORDILLERA ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar sus

bienes y propiedades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Instruir a la comunidad educativa acerca de la prevencion de accidentes en
el establecimiento, en el hogar y en los trayectos de ida y vuelta al colegio.

. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los
usuarios y ocupantes del establecimiento.

. Identificar peligros y determinar zonas de seguridad al interior y exterior del
establecimiento para prevenir accidentes.

. Disefiar estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER,
considerando a su vez la recopilacion de informacion a través de la metodologia
AIDEP.

. Realizar ensayos del plan integral de seguridad escolar a todos los
integrantes de la comunidad escolar, incluyendo a las manipuladoras de alimento

y otros, para una correcta evacuacion hacia las Zonas de Seguridad.

DEFINICIONES

. Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y
psicolégica de los ocupantes del recinto y que requiere de una capacidad de
respuesta institucional organizada y oportuna, a fin de reducir al maximo los
potenciales dafios.

. Alerta: es un estado declarado que indica mantenerse atento. Ejemplo para
declarar alerta: “SE RECIBE INFORMACION SOBRE LA EMANACION DE GAS
DESDE EL LABORATORIO DE QUIMICA, SECTOR MEDIA”.

. Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma

inminente o que ya esta ocurriendo en el recinto. Por lo tanto, su activacion,
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significa ejecutar obligatoriamente las instrucciones establecidas para una

emergencia especifica. Se debe implementar una alarma general audible para
todo el recinto (Megéafono)

. Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

. Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas
gue se encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas
de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de
piso o éarea reporta al coordinador general. Coordinador General: autoridad
méxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestiébn de control
de emergencias y evacuaciones del recinto.

. Ejercicio de simulacion: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u
oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante
una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y
efectuar las correcciones pertinentes.

. Evacuacion: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de
seguridad de éste, frente a una emergencia, real o simulada.

. Explosion: Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de
energia y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica
y quimica. Extintores de incendio: aparato portable que contiene un
agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la
boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

. lluminacibn de emergencia: Medio de iluminacion secundaria, que
proporciona iluminacién cuando la fuente de alimentacién para la iluminacion
normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacién de emergencia es
permitir la evacuacidn segura de lugares en que transiten o permanezcan
personas.

. Incendio: Fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba
destinada a arder.

. Monitor de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su
sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

. Plan de emergencia y evacuacion: Conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo
posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion, minimizando los
dafos y evitando los posibles accidentes.

. Red humeda: Es un sistema diseflado para combatir principios de

incendios y/o incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este
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sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua potable

del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores
individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo
cuenta con un pitdbn que permite entregar un chorro directo o en forma de
neblina, segun el modelo.

. Simulacién: Ejercicio practico “de escritorio”, efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un
significativo esfuerzo de imaginacion.

. Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de
energia en las placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefalizado que
conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta

situacion finaliza.

METODOLOGIA AIDEP

DESCRIPCION

En esta etapa el comité, con el apoyo de toda la comunidad escolar, debera
reunir el méximo de informacién sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y del entorno o area en que esta ubicado. Con esta informacion
se deberan definir las prioridades, las soluciones posibles y también los recursos
necesarios y aquellos con los que se cuenta para enfrentarlos. Para esto
usaremos la metodologia AIDEP:

A: ANALISIS HISTORICO

l: INVESTIGACION EN TERRENO

D: DISCUSION EN TERRENO

E: EVALUACION DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS
P: PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR

Con el objetivo de verificar si permanecen o no las condiciones de riesgo
descubiertas durante el analisis historico, se hace indispensable realizar
observaciones en terreno que nos permitan saber si existen nuevos elementos o
situaciones de riesgo, las cuales deben ser debidamente consignadas, las cuales
seran evaluadas para obtener la informacion necesaria para elaborar el Plan de

Seguridad Escolar
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METODOLOGIA ACCEDER

La segunda etapa del plan de emergencia disefiado para los establecimientos
educacionales se basa en la metodologia ACCEDER, recomendada por la
ONEMI en caso de Emergencias.

A: ALERTAY ALARMA

C: COMUNICACION E INFORMACION

C: COORDINACION

E: EVALUACION PRIMARIA

D: DECISIONES

E: EVALUACION SECUNDARIA

R: READECUACION DEL PLAN

ALERTA Y ALARMA

Conforman dos instancias a la respuesta frente a un fendmeno determinado que
puede generar consecuencias nocivas para la integridad fisica de las personas:
Alerta es un estado de vigilancia y atencién declarada (mantenerse atento).

a) Alerta interna: Las que proporcionan las personas de la comunidad
educativa.

b) Alerta externa: La que entregan personas o instituciones ajenas a la unidad
educativa.

c) Alerta de origen natural: La que presentan fendbmenos naturales.

Alarma es una sefial o aviso mediante un sistema sonoro sobre algo que va a
suceder en forma inminente 0 que ya esta ocurriendo, por lo que su activaciéon
significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta.

El aviso de emergencia se detectard mediante una persona en conocimiento de
esta y que se encuentre proxima al lugar, por el medio que mas rapido tenga a
su alcance a las siguientes personas:

a) Director(a) del establecimiento educacional.

b) Representantes del Comité de Seguridad Educacional.

c) Docentes.

Indicando:

a) Tipo de emergencia (incendio, sabotaje, accidentes individuales o
colectivos, etc.).

b)  Ubicacién, lo mas exacta posible.

c) Magnitud de la emergencia.
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d) Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las

lesiones.

e) Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

La alarma general de evacuacion sera declarada mediante el uso del timbre y
megéafonos que deberéa sonar interrumpidamente por al menos 1 minuto, en caso
de corte de energia se realizara mediante el uso de la campana y megafonos del
colegio durante al menos un minuto.

Luego de entregada la informacion al Comité de Seguridad Escolar se procedera
a realizar la evacuacion hacia las zonas de seguridad. Para esto el
establecimiento cuenta con 5 zonas de seguridad establecidas por el Comité de
Seguridad Escolar (CSE).

Distribucién de los ocupantes hacia las zonas de seguridad debidamente

sefaladas en el plano de evacuacion institucional

ZONA DE SEGURIDAD A (AMARILLO)
ZONA DE SEGURIDAD B (ROJO)
ZONA DE SEGURIDAD C (VERDE)

COMUNICACION DE INFORMACION

La comunicacion dentro de la comunidad escolar, la direcciéon del
establecimiento y las instituciones de apoyo externas constituyen un proceso
constante de intercambio de informacion, destinado a acordar medidas e
informar de los resultados de su aplicacién.

Es por este motivo que el COLEGIO CORDILLERA ha optado por el uso
megafonos y sonido de timbre, ademas de radios de comunicacion que permite
actuar en terreno, gestionando la comunicacion interna entre los integrantes del
Comité de Seguridad Escolar, ademas cuenta con Teléfonos de emergencia para
las comunicaciones externas y entrega de informacion hacia las Autoridades.

La comunicacion se realizara a las instituciones externas (Policia, Bomberos,
Salud, medios de difusién, entre otras) exclusivamente mediante la directora del

Establecimiento o Encargado de Seguridad Escolar.

COORDINACION

La direccion del COLEGIO CORDILLERA, es responsable de la coordinacion de
todas las medidas de proteccion ante situaciones de emergencia, por lo cual ha
designado y cuenta con el apoyo del Comité de Seguridad Escolar (CSE), que
constituye la primera fuente de informacion para todos los integrantes del

establecimiento.
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En casos de emergencias, los integrantes del CSE se reuniran en Inspectoria

general, si la situacion general lo permite, en caso contrario el CSE se reunira en
otro lugar dotado de buen equipo de comunicacion. Solo en casos extremos el
CSE se reune al aire libre, establecimiento en este las comunicaciones mediante

el uso de radios.

Articulo 131: ORGANIZACION DELCOMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE)

MISION DEL COMITE

La mision de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar de nuestro
establecimiento, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un
proceso que nos compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad
y, por ende, a su mejor calidad de vida, asi como también generar en toda
nuestra comunidad educativa una cultura de autoproteccion, a fin de proteger su
integridad fisica tanto dentro del establecimiento educacional como fuera de

este.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

1.  Eldirector del establecimiento.

2. Representantes del profesorado.

3. Representantes de los estudiantes de cursos superiores.

4. Representantes de organismos de proteccion (carabineros, bomberos,
entre otros).

5. Representantes de los padres y apoderados.

6 Representantes de asistentes de educacion.

7. Representantes del comité paritario de higiene y seguridad.

8 Asesor de prevencion de riesgos.

ROLES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CSE
La direccion a cargo del director(a), sera responsable de la seguridad del
establecimiento, y es quien preside y apoya al comité en cada una de sus

actividades una vez conformado (ver anexo3).

1) COORDINADOR GENERAL
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. Gestionar el nombramiento de los integrantes del comité de emergencia.

. Coordinar todas las actividades que efectia el comité: reuniones,
generacion de actas, documentos, etc.

. Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

. Coordinar y ejecutar capacitaciones dirigidas a los integrantes del comité
de seguridad escolar en conjunto con la MUTUAL DE SEGURIDAD.

. Participar de las reuniones planificadas por el comité de seguridad escolar.

. Revisar periédicamente el PISE en conjunto con el comité de seguridad
escolar (CSE).

. Decretar la evaluacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

2) COORDINADOR DE PISO O AREAS

- Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.

- Participar activamente tanto en reuniones del CSE, asi como también en los
simulacros.

- Asegurar la evacuacion de todos los ocupantes del establecimiento en caso de
emergencia.

- Tomar contacto con los equipos de emergencia externos (ambulancia y/o
bomberos).

- Tomar contacto con encargada de enfermeria del establecimiento.

- Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencia detallados en el
presente plan.

- Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

- Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

3) MONITOR DE APOYO

* Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

* Participar activamente tanto en reuniones de CSE, asi como también en los
simulacros.

* Mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libre de obstaculos.
* Informar al coordinador de piso o area la existencia de heridos y/o lesionados.

* Dirigir a la zona de seguridad a todos los ocupantes del establecimiento en

caso de recibir la orden de evacuacion.
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4)  VIGILANCIA O RECEPCION

- Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

- Participar activamente en la realizacion de simulacros.

- Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los vehiculos
de organismos de emergencia) en caso de emergencia.

- Colaborar con la mantencion de las areas de seguridad despejadas.

5) REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ESTUDIANTES, PADRES Y
APODERADOS

- Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

- Aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacién a la unidad
educativa.

- Cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité

- Representar y comunicar hacia sus respectivos representados la labor general

del establecimiento en materia de seguridad escolar.

6) REPRESENTANTES DE CARABINEROS, BOMBEROS, SALUD, PDI Y
CPHS.

- Brindar apoyo técnico al comité de seguridad escolar.

- Participar en todas las reuniones que sea invitado por el CSE del

establecimiento.

7) ASESOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE MUTUAL DE
SEGURIDAD

- Asesorar en aspectos legales, técnicos y logisticos al Comité de Seguridad
Escolar.
- Participar en los simulacros realizados en el establecimiento y proponer

mejoras al plan.

EVALUACION PRIMARIA

En una situacion de crisis (accidente, catastrofe natural, acto de violencia) cabe,

en primer lugar, determinar la magnitud efectiva del suceso para tomar las
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medidas adecuadas y razonables. Esta evaluacion sera realizada por el Comité

de Seguridad Escolar (CSE) del establecimiento.

La primera reaccion frente a una situacion de emergencia debe ser decidida
siempre por el afectado directo y miembro del establecimiento presente
(profesor, estudiante, personal), por ejemplo, otorgando primeros auxilios,
evacuando, etc.

Todo aquel informado de una emergencia debe dar aviso inmediato a la
Direccion del Colegio/Comité de Emergencia sobre:

. ¢, Qué sucedid?

. ¢,Cual ha sido el dafio causado (a personas o infraestructura)?

. ¢cuantas personas han sido afectadas?

so6lo en base a esta informacion el CSE puede determinar el tipo de emergencia,
decidiendo entonces qué medidas pueden tomarse con personal y medios

propios o a qué instituciones externas solicitar apoyo (Policia, Bomberos, Salud).

DECISIONES

Las decisiones sobre qué medidas se deben tomar para proteger la salud e
integridad fisica de todos los integrantes de la comunidad estudiantil en caso de
emergencias, evacuacion del edificio, comunicacién externa con organismos de
primera respuesta durante el horario de clases, corresponden a la Direccion o en
su defecto por un integrante del Comité de Seguridad Escolar, solo en casos en
los cuales el peligro sea inmediato las decisiones pueden ser tomadas por un
profesor.

Si la emergencia ocurriera fuera del horario de clases, la decision de cierre de
los accesos y salidas del establecimiento, traslado de lesionados, entrega de
informacién a organismos externos seran tomadas por la Direccién o en su
defecto por algun integrante del CSE que se encuentre en el recinto.

Normas basicas que regulan las situaciones de crisis:

a) Procedimiento de Evacuacion.

b) Procedimiento en caso de Incendio.

c) Procedimiento en caso de Sismo.

d) Procedimiento en caso de Explosivo.

e) Procedimiento en caso de Fuga de Gas.

f) Procedimiento en caso de Asalto

g) Procedimiento en caso de Accidente Escolar.
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Articulo 132: PROTOCOLO DE EVACUACION

Al escuchar la alarma de evacuacion (general):

1) Todos los integrantes del establecimiento dejaran sus tareas diarias y se
preparan para esperar la orden de evacuacion.

2) Conservar y promover la calma en todo momento.

3) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer las érdenes
del monitor de seguridad o coordinador de area o piso.

4) Dirigirse a la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se indique.

5) No correr, gritar o empujar.

6) En caso que exista presencia de humo o gases en el camino, proteja sus
vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

7)  Evite llevar objetos en las manos.

8 Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion

9) Toda evacuacion hacia el exterior debera ser indicada a partir de la orden

del coordinador general o director(a) del establecimiento.

Al escuchar la alarma de evacuacién (sala de clases):

1) Al darse la sefal de alarma, el profesor debe mantener la serenidad e
instruir a los estudiantes a adoptar una actitud de autoproteccion, retirandose de
ventanas u objetos que pudieran desprenderse.

2) Todos los ocupantes del establecimiento deben dejar de inmediato las
labores que estén realizando.

3) Ordene al estudiante que se encuentre mas cercano a la puerta que la abra
completamente.

4)  El docente debe impedir la salida descontrolada de sus estudiantes.

5) La evacuacion debe ser ejecutada en silencio, ordenadamente, a paso
rapido, pero sin correr, no hablar por celular o comer mientras evacua y nunca
volver por pertenencias a la sala de clases.

6) El profesor debe ser el Gltimo en abandonar la sala.

7) Acompafie al curso a la zona de seguridad, de presentarse accidentados
tome las providencias para que lleguen a la zona de seguridad.

8) Una vez ubicados en la zona de seguridad los profesores y ayudantes
deben verificar que estén todos sus estudiantes tomando la asistencia de su
curso a cargo.

9) Procure que los estudiantes mantengan silencio, estén en orden y calma.
Retorno a la sala de clases (solo si es indicado por los integrantes del CSE).
Este debera ser:
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. En completo silencio

. Ordenadamente

. Con paso rapido y sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la
evacuacion.

Luego de sucedida la emergencia, destine algunos minutos para analizar los
resultados del procedimiento de evacuacion, asegurese de registrar y/o dejar
constancia de falencias en el procedimiento, asi como también destaque

aguellos que resultaron positivos.

Al escuchar la alarma de evacuacion (durante los recreos, hora de almuerzo o
subiendo escaleras):

1) Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de
seguridad, manteniendo la calma en todo momento y sin correr.

2) En caso de encontrarse subiendo o bajando escaleras, las personas deben
devolverse, tomando el pasillo o escala que se encuentre mas cercano, evitando
entrar en panico y en silencio.

3) En caso de encontrarse con visitantes estos deben ser acompafiados y
obedecer las indicaciones de los monitores de seguridad en todo momento.

4) En caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure
ayudarlo durante la evacuacion.

5)  Nunca regresar a buscar objetos personales.

Al escuchar la alarma de evacuacion (durante clases de educacion fisica o
actividades al aire libre)

1) Al momento de escuchar la alarma dirigirse inmediatamente a la zona de
seguridad, manteniendo la calma en todo momento y sin correr.

2) Sial momento de la emergencia se encuentran realizando actividades en la
cancha luego el profesor debe reunir a los estudiantes al centro de la cancha y
deben dirigirse a la zona de seguridad inmediatamente al lugar que les
corresponda.

Importante: En caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure
ayudarlo durante la evacuacion (ver anexo 9 instructivo de evacuacién personas

con discapacidad).

Articulo 133: PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

En caso de ser informado o detectar un amago de incendio en las instalaciones

del establecimiento, se debera proceder de la siguiente forma:
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Coordinador General y Monitores de Evacuacion

. Disponga del estado de alerta y evalle la situacion.

. En caso de encontrarse en el lugar afectado y verificar que el fuego es
controlable, utilice extintores para apagarlo. En caso de no ser posible su control
dar la orden de evacuacion.

. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista.

. De ser necesario, contactar con servicios de emergencia (carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

. Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos
del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de
heridos o personas.

. Controle y compruebe que cada coordinador de piso o0 area esté
evacuando completamente a los integrantes del establecimiento.

. Cerciorese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas
afectadas.

. Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “Zona de seguridad”

. Evalué si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes
e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el
camino mas corto y seguro para regresar a su sector (esto s6lo en caso de ser
posible).

. Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

. Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se
alejen.

. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informa al coordinador
general para que se ordene la evacuacion.

. Si se decreta evacuacion, cerciérese de que no queden personas en los
lugares afectados

. Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el
coordinador general lo autorice.

. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

. En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se

realizara una vez que el coordinador general lo determine.
. Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general,

evalle las condiciones resultantes.

Monitor de Aula

. Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma.

. Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar.

. Solicitar que se formen frente a la puerta esperando la orden del monitor
para evacuar.

. Solicitar que caminen a paso rapido, sin correr, sin llevar objetos en las
manos.

. Recoger libro de clases.

. Ser el Ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun
estudiante en sala.

. Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

. En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, se
realizard una vez que el coordinador general lo determine.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general,
evalle las condiciones resultantes.

. Contar a sus estudiantes una vez llegados a la zona de seguridad. En caso
gue falte algun estudiante, informar de inmediato a los monitores.

. Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

Todos los ocupantes del

establecimiento

. Mantenga la calma.

. Avise de inmediato a personal del establecimiento.

. Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

. En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo
cerrado para limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

. En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena

hacia la “zona de seguridad”.
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. Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente

con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y
tdmese del pasamano.

. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor o
coordinador de piso o area lo indique.

. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo,
recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

. En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera

integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

Articulo 134: PROTOCOLO EN CASO DE SISMO

Coordinador General

. Mantenga la calma.

. Dirigirse a la zona de seguridad establecida para el lugar que se encuentre,
sin nada en las manos o en su defecto, Protéjase debajo de escritorios 0 mesas,
agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de
adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos
de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

. Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso que exista y que se tome contacto con servicios de
emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia).

. Verifique que los monitores se encuentren en sus puestos controlando a las
personas, esto a través de medios de comunicacién internos como por ejemplo
radios de comunicacion interna.

. Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del
establecimiento, y al encargado activar la alarma sonora de emergencias.

. Promueva la calma

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.
Monitores de Evacuacion
. Mantenga la calma.

. Dirigirse a la zona de seguridad establecida en el lugar que se encuentre,

sin nada en las manos o en su defecto, busque proteccion debajo de escritorios
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0 mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la

misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posible
desprendimiento de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente.

. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

. Promueva la calma.

. Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafia
del coordinador general.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Monitor de Aula

. Al existir un sismo, el docente debe alertar a sus estudiantes para:

. Dejar lo que estan haciendo y mantener la calma

. Dirigirse a la zona de seguridad establecida para su sala, sin nada en las
manos o en su defecto, protéjase bajo su mesa.

. Recoger libro de clases y también dirigirse a la zona de seguridad.

. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

. Solicitar a sus encargados que apoyen en la labor de evacuar.

. Solicite a sus estudiantes que se formen frente a la puerta.

. Promueva la calma.

. Ser el Ultimo en salir de la sala para asegurarse de que no quede ningun
estudiante en sala.

. Dirijase con sus estudiantes hacia la zona de seguridad siguiendo las vias
de evacuacion.

. No olvide llevar el libro de clases en la mano.

. Mantenerse atento a las indicaciones que entregue Coordinador.

. Una vez en la zona de seguridad, mantenga a sus estudiantes calmados,
en fila y cuéntelos para asegurarse que estén todos.

. Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia
del coordinador general.

. Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones

resultantes e informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Todos los Ocupantes del Establecimiento
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. Mantenga la calma y dirijase a la zona de seguridad demarcado en el lugar

gue se encuentre o en su defecto, busque proteccion debajo de escritorios o
mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles
desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

. Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera
dada activando la alarma de emergencias.

. Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor
de apoyo.

. Evacue soélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de
evacuacion autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad
(discapacitados, personas descontroladas, ancianos, etc.).

. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado
derecho, mire los peldafios y tomese de los pasamanos. Evite el uso de fosforos
0 encendedores.

. No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Articulo 135: PROTOCOLO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Todos los Ocupantes del Establecimiento

. Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas
sospechosas que llamen la atencion, por haber sido dejado, abandonado u
olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

. Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador
general para ponerlo al tanto de la situacion.

. Aléjese del lugar.

. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

. Esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.

. El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto
explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros (GOPE).
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Articulo 136: PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

Todos los Ocupantes del establecimiento

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

. Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

. Dé aviso a personal del establecimiento.

. En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de

seguridad que corresponda.

Articulo 137: PROTOCOLO EN CASO DE ASALTO

Todos los Ocupantes del Establecimiento

. Manténgase calmado, no grite.

. No sea héroe. Se prefiere perder dinero y especies a poner en peligro la
seguridad de una persona.

. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de una manera lenta y
calmada.

. Observe los rasgos mas destacados del asaltante, estatura, edad, peso
aproximado, color de cabello, facciones, color de ojos, voz, cicatrices, con el fin
de informar posteriormente a la policia.

. No toque nada en el area de asalto, para obtener posibles huellas.

. No proporcione ninguna informacién a la prensa. Las declaraciones a la
policia deberan ser realizadas sélo por el Director Regional o la persona que el
designe.

. Complete la hoja de descripcién del sospecho inmediatamente después del

incidente.

Articulo 138: PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Todos los ocupantes del Establecimiento.
Se considera accidente escolar a todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes dentro del establecimiento educacional, asi como también, los

ocurridos en el trayecto (ida y regreso), en las salidas pedagogicas debidamente
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informada y durante la realizacion de la practica profesional. Nos consideran

dentro del seguro aquellos accidentes que NO tengan relacion con los estudios,
o lo producidos intencionalmente.

Una vez ocurrido el accidente, se debe proceder de la siguiente manera:

1. Quien detecte la situacidn, debera pedir a quien se encuentre cerca, que
lleve la informacién a la enfermeria para que la encargada se haga presente en
el lugar.

De inmediato se le comunica a la recepcionista para que ésta informe a
direccion.

2.  Quien auxilia, debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin
realizar movimiento alguno, hasta que llegue la encargada de enfermeria o
personal del CSE que posea conocimientos de primeros auxilios, quien activara
el protocolo de accidente escolar.

3. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones o dafios, las cuales se
distinguiran por:

A.-Accidentes Leves: Son aquellos que solo requieren atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves. El estudiante serd llevado a enfermeria
por el adulto u nifio que se encuentre en el lugar del accidente. La encargada de
enfermeria evaluara la situacion, comunicandose con los padres via telefénica o
agenda escolar, derivando al estudiante a su clase.

B.- Accidentes menos graves: Son aquellos que necesitan de asistencia médica
debido a heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

B1.- Si la situacion permite que el estudiante pueda caminar, se debe conducir a
la enfermeria donde debe permanecer en reposo bajo la supervision de la
encargada de enfermeria, la cual evaluara su condicion.

B2.- Si la situacion necesita atencion médica, la encargada de enfermeria se
comunicara con los padres comunicandole que se debe presentar en el colegio
para que traslade al estudiante con la documentacién que corresponde, ya sea el
Servicio de Urgencia de Hospital.

C.- Accidentes graves: Son aquellos que requieren de inmediata asistencia
médica, como caidas de altura golpes fuerte en la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida de conocimiento, quemaduras.

Cl.- En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta
complejidad evaluada por la encargada enfermeria, el Inspector General,
coordinador de Seguridad, canalizara el traslado del accidentado por personal

del colegio al Servicio de Urgencia del Hospital de La Serena.
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Si el padre o apoderado tiene seguros médicos anexos, debe estipularlo en la

Ficha de inscripcion al momento de su matricula.

4. COMUNICACION CON LA FAMILIA: La encargada enfermeria, (Sra.
Macarena Hernandez) o ante la imposibilidad de ella, el Inspector General, (Sr.
Luis Bustos R.) Coordinador de Seguridad Escolar, se comunicara en primer
lugar via telefonica al N° de Emergencia registrado en su ficha personal, de lo
contrario a los N° privado de los padres o apoderado, informandoles lo sucedido
al estudiante, las circunstancias y el destino de éste, quedando registrado en el

libro de atencion de enfermeria.

5. La direccion, elaborar4 toda la documentacion correspondiente, de tal
modo de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe
prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes Escolares. Si el estudiante
tiene seguro médico complementario sera derivado al establecimiento médico

registrado en su ficha personal.

6. Un representante del colegio, debera mantenerse con el lesionado en todo
momento si la situacion asi lo amerite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la

llegada de uno de los padres y/o apoderados del estudiante lesionado.

7. Unavez que el estudiante lesionado sea trasladado al centro asistencial, la
direcciéon del establecimiento solicitara la formacibn a la comisiébn que
corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho y solucionar
las deficiencias que pudieron haber originado el hecho.

8. Los centros médicos a los cuales se derivaran los estudiantes accidentados

son:

- Unidad de Urgencia del Hospital de La Serena, Anfibn Mufos 673, La
Serena.
- En casos de seguros complementarios, a la unidad de emergencia

estipulada por los padres.

9. Vigencia del Seguro:
a. Los estudiantes gozaran del seguro escolar de accidentes desde el instante

en que se matriculen en El establecimiento.
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b. Los efectos del seguro, se suspenderan durante los periodos en que los

estudiantes no realicen sus estudios o su practica profesional, tales como las
vacaciones o0 los que puedan producirse con posterioridad al egreso del

establecimiento.

Nota:
SEGURO ESCOLAR COVID-19

FONASA, asegurara la prestacion gratuita y total a todos los estudiantes de
Educacion Parvularia y escolar que deban ser atendidos por alguna situacion
vinculada al Coronavirus. Sin importar el tramo en que se encuentren, todos los
estudiantes cuentan con cobertura gratuita de salud en la red publica,
independiente si el prestador de la red integrada es publica o privada, el
procedimiento sera considerado como parte de la Red publica de Salud.

Por tanto, bajo el nuevo Seguro Escolar Covid-19, el estudiante tendra gratuidad

en su atenciéon dentro de este contexto.

EVALUACION SECUNDARIA

Una vez finalizada la situacion de emergencia debe efectuarse una evaluacién
final del suceso, de sus consecuencias y de la utlidad de las medidas
adoptadas. En la evaluacion deben considerarse especialmente las falencias o
fortalezas del Plan Integral de Seguridad Escolar. Como consecuencias de esta
evaluacion deben considerarse, en primer lugar, lineas de accién relacionadas
con medidas concretas de mejoramiento organizacional del Plan y de la
infraestructura del establecimiento.

Articulo 139: PROTOCOLO DE RETENCION Y DE APOYO DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

INTRODUCCION
El Colegio Cordillera como lo establece la normativa vigente, garantiza el
derecho de las estudiantes embarazadas, madres y padres a permanecer en el
Establecimiento.
La ley N°20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El
embarazo la maternidad y Paternidad en ningun caso constituiran impedimento

para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
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nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas vy

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Con fecha 8 de marzo de 2018, la Superintendencia de Educacion dicta
resolucién exenta N°193, que “Aprueba circular normativa sobre estudiantes
embarazadas, madres y padres estudiantes”, impartiendo instrucciones de
caracter general a los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente y
sus sostenedores, tendientes a retener a estos y estas estudiantes, velando por
su permanencia en el sistema educativo resguardando con ello los derechos y
bienes juridicos presentes en esta area.

De esta manera se establece que, entre sus derechos y bienes juridicos

asociados a la proteccion de la maternidad, se encuentran:

l. Medidas Académicas

Se trata de acciones gque apuntan a mantener a los estudiantes a permanecer en
el sistema educativo flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum,
en consideracion a su condicién, pero sin perder de vista el derecho que les
asiste una adecuada y una oportuna atencion en el ejercicio de estos. Entre
estas medidas se encuentran:

a) El otorgamiento de facilidades académicas para asistir regularmente al
control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de
salud correspondiente. (Art. 5° DS 79 de Educacién de 2004).

b) El otorgamiento de facilidades en la evaluacién. Apoyos pedagogicos
especiales y un calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (Art.
5° DS 79 de Educacion de 2004).

c) A gue no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por
enfermedades producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del
hijo menor de un afo, asistencias a controles, siempre que sean justificados por
los médicos tratantes. (Art. 11 DS 79 de Educacién de 2004).

d) El derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su
condicion de madre, padre y estudiante durante el periodo de lactancia. (Art. 12
DS 79 de Educacion de 2004).

e) Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia. (Art. 4° DS 79 de Educacion de 2004).
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f) Estar cubiertos por el Seguro Escolar. (Art. 7° DS 79 de Educacion de
2004).

g) Siel papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él
se le daran las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

[I.  Medidas Administrativas:

Se trata de acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con las de estudiante, asegurando el resguardo de la
integridad fisica y moral de estos estudiantes.

a) No ser discriminada/o arbitrariamente garantizandole la posibilidad de
ingreso al sistema educativo de manera trasparente y en igualdad de
condiciones. Al respecto el Art. 3 DS N°79/2004 del MINEDUC establecié que “El
embarazo o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de
jornada o a un curso paralelo, salvo que esta manifestare su voluntad expresa de
hacerlo fundamentada por un certificado otorgado por un personal competente”,

0 a ser suspendida, expulsada o cancelada su matricula por esta causal.

b) Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo asegurandole un
ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad Educativa, siempre en un marco de respeto,
participacion y buen trato que permita la vinculacion entre ellos y el medio en

general.

c) Respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral de los estudiantes
garantizandoles las condiciones minimas de salubridad e higiene, asistir al bafio
las veces que lo requiera, verse expuestas a materiales nocivos, estar en
biblioteca o demas espacios durante los recreos que contribuyan a evitan
accidentes o situaciones de estrés, favoreciendo asi los procesos de ensefianza

y aprendizaje libres de todo factor de riesgo.

d) Formacion y desarrollo integral de la estudiante en donde el proceso
educativo debe considerar y promover la formacion espiritual, ética, moral,
efectiva y fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades,
valores o vivencias que les posibiliten de vincularse de forma sana con otros

miembros de la sociedad.
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e) Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como

en la graduacion o actividades extra programaticas. (Art. 8° DS 79 de Educacion
de 2004).

f) En caso que el uniforme sea obligatorio, la estudiante en situacion de
embarazo tiene derecho a adaptarlo en atencion a las condiciones especiales
qgue requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre, por ejemplo,
asistir con el buzo de Ed. Fisica. (Art. 6° DS 79 de Educacion de 2004).

g) Ser promovidas/os de curso con un % de asistencia menor a los
establecido, siempre que las inasistencias hayas sido debidamente justificadas
por los médicos tratantes, carné de control de salud y posea las notas
adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacién). (Art. 11 DS
79 de Educacion de 2004).

En caso que la asistencia a clases durante el afilo escolar sea menos de un 50%,
la Direccion resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos N°511 de 1997; N°112 y N°158, ambos de 1999, y N°83, de
2001, todos del Ministerio de Educacién, o los que se dicten en lo futuro en su
reemplazo, sin perjuicio de derecho de apelacion de la estudiante ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

lll. De los Deberes de las Estudiantes Embarazadas y la familia

Al igual que ocurre con sus derechos, las estudiantes embarazadas, madres y
padres tienen deberes que cumplir, entre los que se encuentran:

1. El apoderado o apoderada de la estuante (0 la misma estudiante) en
situaciébn de embarazo, deberd informar oportunamente a su profesora Jefe,
Encargada de Convivencia o a la Directora del establecimiento de la condicion

de la estudiante.

2. La familia debera asumir ante Direccion la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicion de embarazo:
necesidad de atencion de salud o cuidados del embarazo, controles del nifio

sano, etc. Fuera del establecimiento en horarios de clases.
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3. Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo/a en

el centro de salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la

correspondiente documentacion que lo avale.

4.  Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado

meédico y mantener informado a su profesor/a.

5. Las estudiantes embarazadas deberan asistir a la clase de Educacion
Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser

eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

6. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de Educacion
Fisica hasta el término del puerperio o las 6 semanas, después del parto.
Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su

médico tratante.

7. En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial
o Superintendencia de Educacion si no esta conforme con lo resuelto por la
directora del establecimiento educativo en relacion a los temas de evaluacion y

asistencia.

8. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta en

tutorias y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

Articulo 140: PROTOCOLO DE ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS QUE
FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS

INTRODUCCION

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples
causas interrelacionadas, siendo la enfermedad mental, uno de los factores de
riesgo mas importante.

El colegio Cordillera, presenta un protocolo con una serie de pasos y

consideraciones relevantes para el establecimiento educacional, en la deteccion
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de estudiantes en riesgo suicida, asi como en el abordaje, en la idea, intento o

consumacion de suicidio.

Conceptualizacion: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de
conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la ideacion
suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta
el acto consumado.

Se entiende por “Conducta suicida” a la ideacién suicida, el intento de suicidio y
el suicidio.

“Conducta autolesiva” Es toda conducta deliberada, destinada a producirse dafio
fisico directo en el cuerpo, pero no tiene por objetivo la intencion suicida o de
provocar la muerte.

“Caso de Riesgo” Son aquellos estudiantes donde se van detectando sefiales de
alerta o conductas que den cuenta de afectacién en su bienestar psicosocial y/o
salud metal.

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer’), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no

logrando su consumacion. —

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la
premeditacion.

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el
propio cuerpo sin una clara intenciébn de acabar con la vida. A través de la
sensacién provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicoldgico vivido por la persona.

Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta
suicida, por lo que se debe tener presente que:

- Es una senal de alerta directa de probable conducta suicida.

— Todo estudiante que presente conductas autolesivas debe ser intervenido con
un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior derivaciéon a
la Red de Salud.
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- Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los y las

estudiantes a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e

inclusive la muerte.

Se debe tener en consideracion las siguientes sefiales de alerta:

Sefiales de alerta directa Sefales de alerta indirecta

Busca modos para matarse: - Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs). - Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal. -
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: - Envia cartas 0 mensajes por redes sociales. - Deja

regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas: - Cortes, quemaduras o0 rasgufios en partes del

cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.
- Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.
- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se

aisla y deja de participar.

- Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar

con los demas.

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas

- Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/

descuido de si mismo.
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- Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Estrategias de prevencion
Se podra realizar alguna(s) de las siguientes estrategias, la cual debe considerar

a los diferentes actores de la comunidad educativa:

1. Ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de
conductas suicidas y otras autolesivas, promoviendo el desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

2. Jornadas para padres y/o apoderados para detectar sintomas de conductas
suicidas y otras Autolesivas.

3. Capacitacion a los funcionarios para prevenir y abordar conductas suicidas y
otras autolesivas.

4. Monitorear constantemente las dinamicas que realicen los diferentes actores
sobre la convivencia escolar en materia de conductas suicidas y otras
autolesivas.

5. Talleres de Autocuidado para todo el personal del establecimiento.

6. Talleres socioemocionales, realizados por las psicélogas del establecimiento
en todos los niveles una vez por semana de marzo a noviembre.

7. Actividades deportivas recreativas (para estudiantes y personal del colegio).

8. Competencias deportivas a nivel de estudiantes de manera interna.

Acciones:

1. Esta etapa tiene por objetivo recepcionar la denuncia y activar el protocolo.
1.1. Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un
hecho sobre la ideacion suicida, intento de suicidio u otras conductas autolesivas
de un nifio, nifia y/o adolescente, al interior o fuera del establecimiento, debe
denunciarlo, informando al Encargado(a) de Convivencia Escolar u Orientadora
inmediatamente. quien activara este protocolo, recibira la denuncia e informara a
la Direccion del establecimiento.

2. En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, o algun otro hecho
gue requiera de intervencién inmediata y frente a cualquier escenario que ponga
en riesgo la integridad fisica del estudiante, como puede ser una intoxicacion o
intento suicida. Encargada de convivencia u Orientadora, debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente, efectuando el traslado del estudiante al
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servicio de urgencias mas cercano, tras comunicacion inicial a la familia y activar

el correspondiente protocolo de accidente escolar y/o protocolos de vulneracion

de derecho, en caso de ser procedente.

3. Al momento de recibir la denuncia se debe mantener en consideracion:

3.1. El Estudiante afectado no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo,
por lo que, es importante que el establecimiento pueda implementar acciones
gue motiven a denunciar estas situaciones.

3.2. Asegurar en todo momento la acogida y resguardo de quienes hagan la
denuncia.

3.3. Procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona
pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé
conocimiento o fue testigo.

3.4. Mantener una escucha activa del relato, con el fin de evitar que el afectado
relate muchas veces lo sucedido para evitar la revictimizacion.

3.5. Dar la posibilidad de formular denuncias de forma andnima, por cualquier
medio idéneo.

3.6. Guardar reserva de la informacién del caso evitando exponer la identidad e
intimidad del o los afectados.

3.7. Permitir que el nifio, nifia 0 adolescente este siempre acompafado por un
adulto.

3.8. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad en

las medidas que se adopten.

4. Registro de la denuncia: Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada de los hechos denunciados y los

antecedentes aportados por el denunciante.

5. El equipo de convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe y algin
especialista que conozca la situacién del estudiante, realizaran una evaluacién
preliminar del caso y proponen la adopcion de las medidas y acompafiamiento

gue se realizara con el nifio, nifia o adolescente.

6. Medidas de resguardo y/o proteccion
Esta etapa tiene por objetivo derivar a otras entidades, realizar la denuncia en

tribunales de familia 0 en casos que se presuma la existencia de hechos que
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revisten caracteristicas de delito o se tenga conocimiento de estos y evaluar u

adoptar medidas de resguardo, de ser necesario.

7. Obligacion de denunciar: Conocida la situacion del estudiante, la directora
interpondra una medida de proteccion ante los tribunales de familia que
corresponda, denunciando los hechos que podrian constituir una vulneracion de

derechos.

8. El plazo estipulado para presentar la medida de proteccion ante el Tribunal de
Familia en favor del estudiante, sera en el plazo de 24 horas habiendo conocido
el hecho.

8.1. En casos graves de afectacion a la salud mental, derivar al estudiante al
CESFAM u otra institucion que posea atencidén psicoldgica y/o psiquiatrica,
previa Derivacion de parte del establecimiento.

8.2. Se debera dejar registro 0 constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones y derivaciones en el expediente que se forme, ya sean oficios,
cartas, correos electronicos u otro medio.

8.3. El apoderado si asi lo desea, podra optar por un prestador particular,

dejando esta informacién de manera escrita en el establecimiento.

9. El establecimiento podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas de
apoyo psicosocial y/o psicolégico:

9.1. Derivacion al afectado y su familia a algin organismo de la red, pudiendo
ser profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicologico, psicopedagoégico, médico, etc., segun corresponda.

9.2. Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los profesionales
internos que mantenga el establecimiento educacional.

9.3. Se podra considerar la reubicacion del o la estudiante en aquellos casos en
que el curso o algun miembro del grupo, adulto o estudiante, le provoque la
problematica, siempre y cuando se cuente con la capacidad autorizada e

infraestructura del establecimiento educacional lo permitan.

10. Comunicacion a las madres, padres y/o apoderados

10.1. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es
un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los padres y/o
apoderados del estudiante, en un maximo de 12 horas. Se debe aprovechar la
instancia para recomendarles recibir ayuda profesional y ofrecer dentro del
contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante. Ademas, se debe
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recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio, (por ejemplo,

mantener medicamentos, cuchillos y pesticidas bajo llave).

10.2. Se comprometera a los padres y apoderados al cumplimiento posterior del
tratamiento requerido de su hijo/a, para que éste sea de manera constante y
responsable y a mantener informado al establecimiento para poder realizar el
acompafamiento correspondiente en caso de una crisis.

10.3. Si la situacion ocurrida es de gravedad, se comunicara con el apoderado
via telefonica, dejando el registro de la llamada como evidencia de la citacion.
10.4. Las comunicaciones y citaciones se realizaran a través de los medios
formales y oficiales que mantiene el establecimiento educacional, ya sea, por
correo electronico, agenda, documento escrito o cualquier otro medio que
permita dejar constancia de su realizacion en el expediente. Sino se lograra

la comunicacién con el apoderado a través los canales formales se enviara una

carta través de un correo certificado a la Direccion que tuvieran registrada.

10.5. Las madres, padres y/o apoderados serdn citados a una reunién
presencial, de la reunion se dejara el registro correspondiente, informacion que

sera aportada a la carpeta del estudiante.

11. Aporte de otros antecedentes correspondientes al caso:

11.1. Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

11.2. Revisar y/o solicitar registros, libros de clases, documentos, imagenes,
audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.

11.3. Solicitar informes evaluativos a profesionales internos que han tratado al
estudiante, Informe al profesor/a jefe.

11.4. Solicitar a los funcionarios del establecimiento (inspectores, profesores,
asistentes de la educacion u otros miembros de la comunidad educativa, la
adopcidn o realizacion de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion.

* Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados. La funcion del
establecimiento educacional no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante denunciar los
hechos y/o realizar la derivacion pertinente a organismos e instituciones

especializadas.

12. Informe de investigacion



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

12.1. Emitir un informe de la investigacion, el cual sera enviado a la Direccion del

establecimiento, quién podra compartir con el Equipo directivo.

12.2. Este informe debera contener al menos:

12.3. Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

12.4. Conclusiones del Encargado(a) sobre los hechos denunciados.

12.5. Sugerencias respecto del curso de accion, proponiendo medidas
formativas, pedagdgicas y/o Psicosociales, en los casos que amerite.

12.6. Sugerencias del Encargado(a) para prevenir futuros hechos similares.

12.7. En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia

escolar, presentar las acciones correspondientes realizadas.

Articulo 141. PROTOCOLO CYBERBULLYING Y GROOMING

Presentacion

El ciberbullying es un fendbmeno de gran relevancia por su prevalencia, la
gravedad de sus consecuencias y las dificultades que presenta para su
prevencion y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un lugar destacado en las
prioridades de nuestro establecimiento. Cuando esto se produce entre nifios,
nifas y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso nocivo de tecnologias tan poderosas y cotidianas como Internet y
la telefonia mévil. Independientemente de que se manifieste o no en el contexto
escolar, la comunidad educativa debe conocer cual es la mejor forma de
detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para poder asi contribuir al desarrollo 6ptimo
del estudiantado.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio
de las nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta
disponibilidad, diversidad de canales y procedimientos, entre otros.

El acoso escolar a través de internet también se conoce como ciberbullying,
grooming. Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia estan:

. Se produce entre pares.

. Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
. Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y

oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.
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CONCEPTOS CLAVES

El ciberbullying también conocido como ciberacoso, es el uso de herramientas
digitales para molestar, incomodar o importunar a una persona. Este tipo de
hostigamiento puede desarrollarse de multiples maneras y en algunos constituye
un delito penal.

El grooming, es un término de la lengua inglesa que significa “acicalar’ en
espafol. Es un término que se utiliza para hacer referencia a todas las conductas
0 acciones que realiza un adulto para ganarse la confianza de un menor de
edad, con el objetivo de obtener beneficios sexuales.

Si alguno de los integrantes del establecimiento educacional detecta un caso de
Ciberacoso referido por un estudiante, apoderado, o algin miembro de la
Comunidad Educativa que asi lo denuncie, se activara el siguiente protocolo:
NOTA: Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia

fisica, en caso que esta no esté disponible se abordara como un conflicto.

Etapa 1. Presentacion de la Denuncia.

El presente protocolo se aplicard ante la presencia de cualquier tipo de
hostigamiento, proferida por parte de un miembro de la comunidad escolar, a
otro, a través del uso nocivo de tecnologias tan poderosas y cotidianas como
Internet y la telefonia moévil. Para activar el protocolo, debe existir una denuncia
del acontecimiento; la denuncia debe ser comunicada preferentemente al
encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento o al funcionario que esté
desarrollando la misma labor, por cualquier medio que esté al alcance del
afectado o de los testigos de una situacion de ciberbullying o grooming. Sin
perjuicio de lo anterior, cualquier miembro de la comunidad puede efectuar su
denuncia ante la directora, ante un docente, ante un asistente de la educacion o
ante cualquier persona que cumpla funciones administrativas y auxiliares al
interior del establecimiento. La denuncia debe ser fundada. El afectado o los
testigos podran exhibir cualquier material que evidencie concretamente la

existencia de la situacion.

Etapa 2. Analisis de la situacién

La encargada de Convivencia Escolar del establecimiento, o el funcionario
designado para tales efectos, luego de recibir la denuncia, debe desarrollar las
siguientes acciones.

a) Recabar el maximo de informacién y testigos.

b) Sila agresion denunciada involucra acciones que signifiquen un detrimento

moral o psicologico en la persona del afectado.
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c) En el caso que los hechos denunciados constituyan delito (Lesiones

psicolégica graves, Amenazas, ofensas, etc.), se estampara una denuncia.
d) De no existir evidencias que confirmen la denuncia, no se continuara con la

investigacion y no se citaran a los involucrados.

Etapa 3. Investigacion.

Durante esta etapa La Encargada de Convivencia, buscara corroborar los
antecedentes presentados en la denuncia, realizando los primeros
acercamientos a los involucrados.

La investigacion tendra una duracion maxima de un mes desde que se
entreguen los antecedentes.

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la denuncia, la
encargada de convivencia, entrevistard a los involucrados de forma personal,
para lo cual debera respetar las siguientes reglas:

a) Los involucrados seran citados verbalmente si es que se encuentran en el
colegio, o mediante alguno de los siguientes medios: teléfono, agenda escolar,
mensaje de texto, correo electrénico o carta certificada.

b) Al comienzo de la entrevista se les informara cual es la falta al reglamento
interno que se esta investigando y al proceso al cuél se enfrenta.

c) Se les consultard sobre su version de los hechos y se les hara presente
que podran presentar sus descargos por escrito, dentro del plazo de tres dias
habiles posteriores a la realizacion de la entrevista.

d) De la declaracion de los involucrados se levantara un acta que sera firmada
por el entrevistador y el entrevistado.

e) Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcion de la denuncia, el
encargado de convivencia realizard una entrevista a terceros que aporten nuevos
antecedentes a la investigacion, cada entrevista quedara registrada en un acta,
la cual debera ser firmada por el encargado de convivencia y el entrevistado.

f) Los testigos pueden entregar su version por escrito por cualquier medio
que garantice la celeridad del proceso. Tratdndose de declaraciones entregadas
por menores de edad, el establecimiento debera contar con la autorizacién

escrita de su apoderado.

Etapa 4. Decisiones disciplinarias, medidas reparatorias, de resguardo y
apoyos psicosociales.

El encargado de convivencia, redactard un informe en el que se explica las
conclusiones de la investigacion y se hara entrega a los involucrados, dejando

una copia en los registros de Convivencia Escolar.
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Medidas Reparatorias:

Se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Tales medidas podran consistir, por ejemplo:

a) Disculpas privadas o publicas.

b) Restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar 0
restituir el dafo causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede
tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompanfan el reconocimiento de haber infringido un dafio, las que estaran en
directa relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia

Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias

1.- Entre estudiantes: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran

las siguientes acciones:

a) Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que
sera efectuada por la directora y dejando constancia en la hoja de entrevista de
la Encargada de Convivencia.

b) Mediacion entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizara una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

En casos de mayor gravedad la Direccion procedera a la designacién de un
mediador para que realice la investigacion de acuerdo al Reglamento Interno del
Colegio.

c) Amonestacion Escrita: Consiste en la anotacion en su ficha personal del
libro de clases o de inspectoria, por parte del inspector general, al estudiante.

2.- _Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se

efectuaran las siguientes acciones:

a) Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que
sera efectuada por la directora y dejando constancia en la hoja de entrevista de

la Encargada de Convivencia.
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b) Mediaciéon entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizara una

mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

En casos de mayor gravedad la Direccién procedera a la designacion de un
mediador para que realice la investigacién de acuerdo al Reglamento Interno del

Colegio.

c) Amonestacion escrita: Consiste en la presentacion formal de carta de
amonestacion, por parte de la directora al funcionario, dejandose constancia de
ella en su personal.

En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se

informarén sus conclusiones al Sostenedor.

3.- Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se

efectuaran las siguientes acciones:

a) Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los
apoderados involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y

compromisos.

b) Mediaciéon entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos

entre los involucrados.

c) Carta de Compromiso o Condicionalidad: Se establece un compromiso o
condicionalidad con el/los apoderados en donde se establece que el no
cumplimiento de las normas y sanciones establecidas en nuestro Reglamento de
Convivencia, condiciona su permanencia como apoderado teniendo que nominar

uno suplente.

d) Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia, se podra
suspender temporalmente o permanente, cuando la falta lo amerite, su
participacion como apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito

un apoderado reemplazante.
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4.- De apoderados a funcionarios: Los padres y apoderados son miembros del

Centro de Padres que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No
obstante, lo anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,
también se rigen por las normas de convivencia o Direccion segun corresponda,
y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y
en consideracion a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes

acciones:

a) Medidas Cautelares:
Prohibicién de ingreso al establecimiento por parte del apoderado.
Recurso de alejamiento hacia el funcionario, por parte del apoderado.

Prohibicion de comunicarse por cualquier medio con el funcionario del colegio.

b) Entrevista personal: Entrevista con Director(a) o Equipo de convivencia con
el apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y

compromisos.

c) Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediacion, sin
justificacion, se dara por enterado luego de la carta certificada emitida a su

domicilio.

d) Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podra suspender temporalmente participacion como apoderado en el Colegio,
debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

e) Suspension Permanente: En casos de extrema gravedad o de delitos que
afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia entre
apoderados y funcionarios, se podra suspender en forma permanente su calidad

de apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante.
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Plan de intervencion

. Acoger y educar a la victima.

. Sancionar y educar al agresor.

. Citacién a apoderados correspondientes.

. El estudiante debera generar una campafia de convivencia escolar.

. La camparfia debera ser presentada en el mismo curso en compaiiia de los
padres hasta quinto basico (incluido). Desde sexto basico a cuarto medio, el
estudiante, en compafia de sus apoderados, deberd presentar la campafia a un
curso inferior designado previamente por el Equipo de Convivencia.

. La fecha y horario de exposicion sera coordinado por el/la profesor(a) jefe e
informado por correo electrénico o Agenda Escolar a los padres 3 dias antes de
la presentacion.

. El agresor deberéa pedir disculpas a quien agredid, en presencia del Equipo
de Convivencia o a quien designe la directora para tales efectos.

Herramientas de ayuda:

. Derivacion a especialistas internos.

. Derivacion e informes de especialistas externos.

. Carpeta personal de vida escolar.

Medidas preventivas:

. Realizar un diagnoéstico a los estudiantes, para medir el nivel de violencia
escolar en los distintos cursos y niveles escolares.

. Informar a los profesores, inspectores, auxiliares y administrativos del
diagndstico realizado a los estudiantes.

. Incorporaciéon de la tematica en las planificaciones del departamento de
Orientacion.

. Fomentar los valores de la buena convivencia en jornadas de reflexion y
articulacion, acordes al Proyecto Educativo Institucional.

. Reforzar conductas positivas mas que resaltar las negativas.

. Incorporar los valores que promueven la buena convivencia como
contenido transversal en las planificaciones de las diferentes asignaturas,
intencionando el trabajo formativo de desarrollo de valores y actitudes del PEI.

Evaluacion e informe final de plan de intervencion.

MEDIDAS Y SANCIONES

A quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran:
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a) Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal

donde estara presente el estudiante agresor.
b)  Asistir a un dialogo formativo.
c) Se dejara un registro en su hoja de vida de los hechos ocurridos.

d) Firmara un compromiso.

Si el estudiante incurre nuevamente en un hecho de ciberacoso, las

consecuencias seran las siguientes:

a) Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el estudiante.

b)  El estudiante agresor seré suspendido de acuerdo a la gravedad de la falta,
por uno, dos o tres dias segun lo indica el reglamento interno.

c) Se firmara la condicionalidad de matricula del agresor.

d) Se solicitara evaluacion psicolégica externa del agresor. Para lo cual se
debera presentar los resultados de la evaluacion dentro de un mes en una
entrevista formal donde estaran presente la directora, Profesor jefe y Encargada
de Convivencia.

e) Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y valores
durante la semana en que ocurren los hechos. Ademas, la/el profesor jefe
abordara el tema en la hora de Orientacion.

f) En caso que los mensajes o informacion cibernética sean anénimos como,
por ejemplo, mensajes a través del programa ASK o Confesiones, el colegio se
hara parte en la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no
mayor de 24 horas.

g) Su se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a
seguir son homologables a los pasos de abuso sexual infantil.

h) Si un estudiante del colegio muestra el material donde se evidencia
grooming a un miembro de la comunidad escolar, este adulto debera tomar una
foto del material inmediatamente rescatando en dicha foto la direccion del sitio
web.

i) Ante este delito se procede a la Cancelacién de Matricula para el afio
siguiente.

)] En caso que el agresor fuese una persona adulta del establecimiento o
externa a el establecimiento se realizara la denuncia de igual manera a Policia

de Investigacion de Chile (PDI).



COLEGIO CORDILLERA

LASERENA

Articulo 142. PROTOCOLO DE TRANSEXUALIDAD:

l.- PRESENTACION

La identidad de género se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre
la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es posible que
en esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo
asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad.

El equipo directivo junto a Convivencia Escolar ha observado la necesidad de
establecer una serie de medidas para facilitar la integracion del estudiantado y la
adecuada atencion a todas las personas que pertenecen a la comunidad
Educativa cuando una persona menor esta en situacion de transexualidad.

Se establece el Protocolo educativo ante casos de transexualidad como una
ayuda a los distintos agentes que intervienen en los casos de menores en
situacion de transexualidad en el ambito educativo con los siguientes apartados:
1. Comunicacion e identificacion de la situacion de transexualidad.

2 Medidas organizativas a adoptar en el centro educativo.

3. Planintegral de formacién para toda la comunidad educativa.
4

Medidas ante posibles casos de discriminacion y acoso escolar.

Como Equipo Directivo, creemos que con este Protocolo se conseguira el
objetivo de aumentar la comprensién y el respeto de la diversidad de identidades
de género, incluyendo las necesidades particulares del estudiantado y sus

familias en este sentido.

.- COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION DE
TRANSEXUALIDAD:

a) La no coincidencia entre la identidad sexual y el sexo asignado al nacer,
podra comunicarla al colegio cualquiera de los representantes legales del menor
no emancipado. Ademas, serd competencia de los profesionales de la educacién
acoger y escuchar la situacién, asi como transmitir al equipo de orientacion
educativa y a la Direccion cualquier mensaje que el menor emita sobre la no

coincidencia entre la identidad sexual y el sexo asignado al nacer.

b) Una vez comunicada la no coincidencia, el Equipo Directivo trasladara esta
informacion al profesorado del estudiante y a los responsables de la orientacion
en el colegio, con el objeto de poder identificar las necesidades educativas y

adoptar las medidas de sensibilizacion, informacion y formacién necesarias para
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asegura el respeto a la identidad sexual y la plena integracion del/la menor en el

centro; esto en caso de querer que se conozca publicamente la situacion. En
caso de querer preservar la intimidad del menor teniendo en cuenta su salud

socioemocional, se actuara en consecuencia.

c) Asimismo, si cualquier miembro del profesorado del colegio observara que
un estudiante menor de edad manifiesta de manera reiterada y prolongada la
presencia de conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con el
sexo asignado al nacer, sin que sus representantes legales hayan advertido
nada al respecto, lo comunicara al Equipo Directivo. La Direccion propondra a los
representantes legales del menor una reunién con el profesorado tutor y la
persona responsable de la orientacion educativa en el centro, en la que se

informara de los hechos observados.

d) Independientemente de como se haya dado la identificacion y
comunicacién del caso, la Direccién propondré a los representantes legales del
menor una reunion con el profesorado tutor y la persona responsable de la
orientacion educativa en el centro, para informar de los recursos existentes tanto
en el a&mbito educativo como fuera del mismo (Servicios institucionales,
asociaciones de familias de menores en situacion de transexualidad, etc.). En
dicha reunion se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las
necesidades educativas y determinar de manera consensuada las posibles
actuaciones a desarrollar en el centro y se valorard si procede solicitar la

intervencién de la Asesoria de Convivencia del Departamento de Educacion.

e) Si en la identificacion de las necesidades educativas del/la menor se
detectase algun problema o dificultad en su desarrollo personal y social,
relacionado con su identidad sexual, que precise de la intervencién de otros
recursos especializados externos al sistema educativo, se asesorard a los

representantes legales sobre dichos recursos.

f) En los procesos de comunicacion e identificacién se garantizara el derecho
a la intimidad del/la menor, tratando con absoluta confidencialidad Ila
comunicacion de la transexualidad y el contenido de las entrevistas e

informaciones aportadas.
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[ll.- MEDIDAS ORGANIZATIVAS A ADOPTAR POR EL ESTABLECIMIENTO

Se elaborara un plan de acogida al proceso de transito, teniendo siempre en
cuenta la singularidad del caso en cuanto a:

a) Disposicidon de los representantes legales.

b) Grado de aceptacion social en el aula y en el colegio (regulado por el plan
de convivencia).

c) Estado emocional y vital del menor en la situacion de transexualidad.

El espectro de las posibles medidas cubrira los ambitos de:
a) Procedimientos de actuacion del ambito educativo,

b)  Formacion al profesorado,

c) Divulgacion a familias,

d) Tutorias al estudiantado y

e) Compromiso del ideario del colegio con la diversidad sexual.

IV.- MEDIDAS A TENER EN CUENTA:

a) En el caso de que el menor no tenga rectificado el nombre registral (social),
se indicard al profesorado y personal de administracion y servicios del colegio
que se dirija al estudiante en situacién de transexualidad por el nombre elegido
por este, o en caso de no estar emancipado o no contar con las suficientes
condiciones de madurez, el indicado por alguno de sus representantes legales.
Se respetard su derecho a utilizar dicho nombre en todas las actividades
docentes y extraescolares que se realicen en el colegio, incluyendo los

examenes.

b)  Sin perjuicio de que en las bases de datos de la Administracion educativa
se mantengan los datos de identidad registrales (social), se adecuard la
documentacion administrativa de exposicion publica y la que pueda dirigirse al
estudiantado (listas de clase, boletin informativo de calificaciones, carnet de
estudiante, etc.), haciendo figurar en dicha documentacion el nombre elegido,
evitando que dicho nombre aparezca de forma distinta al que se muestra el resto
de los nombres del estudiantado.

Cuando el/la menor tenga rectificado el nombre registral se expedira la titulacion
de forma concordante con ese nombre, independientemente del nombre que

conste en el historial académico.
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c) Se respetara (y se hara respetar) la imagen fisica del estudiante, asi como

la libre eleccién de su indumentaria. Si en el centro existe la obligatoriedad de
vestir un uniforme diferenciado por sexos, se reconocerd el derecho del

estudiante a vestir el que corresponda con la identidad sexual manifestada.

d) Si se realizan actividades diferenciadas por sexo, se tendra en cuenta el

sexo sentido por el estudiante.

e) Si hay instalaciones en el centro segregadas por sexo, como los aseos y
los vestuarios, se garantizara el/la menor en situacion de transexualidad (igual
que al resto del estudiantado) el acceso y uso de las instalaciones

correspondientes a su sexo sentido.

f) Para la forma de llevar a cabo dichas medidas, se informard y se
consultara con la/el menor sobre la mejor manera de hacerlo, contando con lo
que opina la persona involucrada y de qué manera va a sentirse mas cémoda y
salvaguardada. Si hicieran falta espacios y tiempos de reflexion individual y/o

grupal, discreta y guiada, se habilitaran estos espacios en el centro.

g) La adopcion de estas medidas en ningun caso estard condicionada a la

previa exhibicién de informe médico o psicoldgico alguno.

h) En caso de que alguno de los representantes legales del menor no
emancipado se opongan a la adopcion de las medidas anteriores, la Direccion
pondra en conocimiento de los servicios sociales la no coincidencia en el

planteamiento de abordaje del caso del menor en situacién transexualidad.

i) Se podra solicitar la intervencién, asesoramiento o formacion al

Departamento de Educacion (a través de la Asesoria de Convivencia).

)] Es aconsejable mantener una reunién previa con el equipo docente y el/la
tutor/a del grupo correspondiente, a fin de comunicar la condicién del estudiante,
preparar la acogida con su actual identidad y transmitir las recomendaciones que
faciliten su integracion y eviten posibles conflictos, o acoso escolar por

homofobia y transfobia.
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V. PLAN INTEGRAL DE FORMACION:

Para poder acompafar al/la menor en situacion de transexualidad es

fundamental el conocimiento y la comprensién de esta realidad. Por ello, se
establecera un plan integral de formacion que abarque a toda la comunidad
educativa. Este plan integral siempre responderd a las necesidades de la

singularidad del caso a tratar.

VI. OPCIONES PARA ELABORACION DEL PLAN:

a) Formacion del profesorado: Se realizara al menos dos sesiones: la primera
de ellas de introduccién al conocimiento de la transexualidad en la infancia y
juventud, y la(s) posterior(es) de profundizacion y analisis de situaciones

concretas y dificultades encontradas en la dindmica cotidiana.

b) Formacion del personal administrativo y de servicios: Se realizara por lo
menos una sesidon de introduccion al conocimiento de la transexualidad en la

infancia y juventud.

c) Formacién de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesion de
introduccién al conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud. Se
contara para ello con la colaboracion del C.G.P. del colegio, como dérgano
representativo de las Familias dentro de nuestra institucion. Sera de absoluta
importancia la presencia de un adulto de cada unidad familiar de los estudiantes
del ciclo en el que se encuentra el/la menor en situacion de transexualidad. Se
valorara la posibilidad de repetir esta formacién si asi se estima necesario, por
ejemplo, al cambiar de ciclo, o por la entrada de nuevas familias en el aula del/la

menor.

d) Intervencién pedagdgica en el aula: se desarrollara un programa de
conocimiento y promocion de la diversidad del hecho sexual humano, en el que
transexualidad aparecera como un hecho de diversidad mas. La intervencién se
realizard en cada aula y, en su caso, con los estudiantes de todo el centro,

adaptandose el tipo de intervencion a las necesidades de cada edad y caso.

e) Se ofrecera asesoramiento especializado para que las personas que
trabajen en el aula con el estudiante en situacion de transexualidad puedan
contrastar las necesidades o dificultades que puedan ir surgiendo en el

acompafnamiento del/la menor.
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f) Tanto la formacién y asesoramiento con adultos, como la intervencion en el

aula, serd proporcionada desde el Departamento Psicosocial del
Establecimiento, quienes orientardn a las familias con profesionales de la
sexologia con conocimiento especifico de la realidad de la transexualidad en la
infancia y juventud. Para ello los padres deberan rellenar la solicitud de
consentimiento de intervencion a la Asesoria, haciendo constar: nombre del
ponente consensuado entre el centro, y los responsables y tutores legales del

menor, fechas, horas y destinatarios.

VIl. MEDIDAS ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION Y ACOSO
ESCOLAR

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién de acoso escolar, violencia o maltrato sobre algin
estudiante, tiene la obligacién de comunicarlo a los padres o apoderados/tutor o
tutora, a la persona responsable de la Convivencia Escolar en el colegio o al
Equipo Directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion

siempre informara a la Direccion, quien activara el protocolo de acoso escolar.

b) Se estableceran las medidas necesarias, que se recogeran en el Plan de
Convivencia del colegio, para prevenir e intervenir ante las conductas de
discriminacion o de posible acoso que pudieran producirse, entre las que se

encuentra la aplicacion de los protocolos correspondientes.

c) Ante cualquier agresion fisica o psicolégica, desprecio, insulto, 0 acoso
hacia estudiantado en transexualidad, la Direccion del centro intervendra
siguiendo este protocolo y el de acoso escolar, e informard al Servicio de

Inspeccion Educativa.

d) En aquellos casos en los que, a causa de la actitud de la familia hacia la
identidad sexual del estudiante, se detecten indicios de maltrato, se procedera
conforme se prevé legalmente para casos de maltrato psicoldgico, fisico o verbal
y se actuara conforme a la prevision legal en estos casos.

Cualquiera situacion no descrita en este Reglamento de Convivencia de
Educacion Parvularia serd evaluado y resuelto por la Direccién en conjunto con
los organismos pertinentes, de acuerdo con las normativas vigentes.
Agradecemos la confianza depositada en nosotros y solicitamos la colaboracion

de cada uno de ustedes como los principales educadores de sus hijos.
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Articulo 143. DISPOSICIONES FINALES:

La Direccién del Colegio se reserva el derecho de solicitar a los estudiantes la
revision, por parte de ellos, de sus pertenencias cuando haya sospechas
fundadas de portar elementos considerados como peligrosos o que estén
prohibidos y que puedan atentar contra la sana convivencia dentro y en las
inmediaciones del Establecimiento.

Como aval de esta determinacion se encuentran actas consentimientos de los

padres y apoderados apoyando esta medida.

a) Ante decisiones que deba tomar el colegio respecto a situaciones
especificas que vulneren la Convivencia Escolar, la Direccidon considerard para
tal efecto la concurrencia de entidades internas como, por ejemplo: Equipo
Directivo, Consejo Escolar, U.A.P., Convivencia Escolar, etc., segun las

atribuciones que sean de su competencia e indole de la situacion presentada.

b) Las situaciones no previstas en el presente reglamento, seran resueltas por
la Direccion del Establecimiento, considerando las normas legales vigentes que

correspondan y el Proyecto Educativo Institucional.

c) En conformidad a la elaboracién, distribucion y difusién del Reglamento de
Convivencia para la Educacion Parvularia, nuestro colegio lo anexa al presente
reglamento con el fin de cumplir con lo dispuesto por la Superintendencia de

Educacion.

d) Teniendo en consideracion la seguridad de los integrantes de la comunidad
educativa, asi como la prevencion del porte, tenencia o trafico de sustancias
prohibidas, considerando que es deber de las autoridades del establecimiento,
adoptar todas las medidas necesarias para la proteccion y la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y en
general de toda la comunidad educativa, es que la direccion del establecimiento
en conjunto con el cuerpo docente, asistentes de la educacion y en consulta del
Centro general de padres y apoderados y Centro de estudiantes, vienen en

adoptar las siguientes medidas de seguridad al interior del establecimiento:

1. Instalacion de Camaras digitales audio-visuales en cada aula del colegio,

asi también en todo el espacio comun del establecimiento, incluidas las Oficinas
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de administracion y direccién, gimnasio, comedores, bodegas, salas comunes,

bibliotecas, inspectoria, enfermeria, perimetro exterior, entradas y salidas, en

general todo el colegio a excepcion de los bafios y camarines.

2. Que el control de este nuevo sistema de monitoreo audiovisual quedara a

cargo del Encargado de Seguridad del establecimiento.

3.  Que el nuevo sistema de seguridad y monitoreo, en ningin caso se utilizara
para vigilancia y fiscalizacion de los estudiantes y trabajadores, sino
exclusivamente para la seguridad de los estudiantes y en general de toda la
Comunidad Educativa, en concordancia con el ORD 3125 del 09 de julio de 2018
de la Direccion del Trabajo.
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ANEXO PROCEDIMIENTOS FALTAS LEVES.
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE FALTAS GRAVES.
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS.

1° ETAPA: Informe de falta al (Ia) Encargado(a) de Convivencia Escolar.

EVIDENCIAS: Registro escrito de la falta en acta de denuncia.

RESPONSABLE DE APLICACION: Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que
detecte la falta.

2° ETAPA:

Evaluacion de la falta por parte del(a) Encargado(a) de Convivencia Escolar, con dos
posibilidades:

a) Denuncia si procede.

b) Informacion al Equipo de Gestion y/o Direccion para iniciar investigacion del caso (activacion
de protocolo frente a hechos de violencia).

Establecimiento, con el Equipo de UAP, de medidas de proteccion y acompafiamiento en el caso
que se requiera (dentro de las medidas puede incluirse la Suspension de una o ambas partes
como medida de proteccion).

EVIDENCIAS

a) Documento de denuncia.

b) Acta en que se Informa a Equipo de Gestidn y/o Direccion de inicio de investigacion.
RESPONSABLE DE APLICACION

Encargado de Convivencia Escolar. Equipo de Gestion.

3° ETAPA:

Citaciéon de los Apoderados involucrados para informarles sobre el procedimiento a seguir, en
caso que se requiera.

EVIDENCIAS: Registro escrito de entrevista con Apoderados.

RESPONSABLE DE APLICACION:

Encargado de Convivencia Escolar, miembros del equipo de Gestién y/o Direccién.

4° ETAPA:

Recopilacién de antecedentes (investigacion), en un plazo de 3 a 5 dias héabiles.
EVIDENCIAS: Registro de entrevistas realizadas. Carpeta con antecedentes del caso.
RESPONSABLE DE APLICACION:

Encargado de Convivencia Escolar.

5° ETAPA:

Revisién de informe de investigacion por parte del Consejo de Profesores o Equipo de Gestion.
EVIDENCIAS

Acta Equipo de Gestion: Esta acta debera contener la medida propuesta, que podra ser: Carta
de Condicionalidad, Cancelacién de Matricula o Expulsion, segun la falta cometida, la revision
de los antecedentes y el debido proceso al que ha sido sometido el caso.

RESPONSABLE DE APLICACION

Encargado de Convivencia, consejo escolar, equipo de ciclo y/o Direccion de Ciclo.

6° ETAPA:

Posterior a la investigacion y resolviéndose que el estudiante cometié una Falta Gravisima, se
podra tomar la decisién de aplicar una Carta de Condicionalidad. Se deberéd informar a la familia
y todas las partes involucradas deberan firmarla.

EVIDENCIAS Registro de entrevista para entrega de Carta de Condicionalidad.
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RESPONSABLE DE APLICACION

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Equipo de Gestién y/o Direccién.

7. ETAPA:

En los casos que contemplan una posible No Renovacion de Matricula o Expulsion, se debera
informar Direccion de la medida propuesta, quien deberd ratificarla o proponer una nueva
medida.

EVIDENCIAS: Registro de resolucion del caso por parte de Direccion.

RESPONSABLE DE APLICACION

Equipo de Gestién / Direccién/ Encargado de Convivencia Escolar.

8° ETAPA:

Informar a la familia de la medida de No

Renovacion de Matricula o Expulsién.

*El apoderado tiene derecho a presentar una Carta de Apelacion en los plazos que estipula este
Manual.

EVIDENCIA

Registro de resolucién del caso por parte de Direccion.

Registro de entrevista a la familia.

RESPONSABLE DE APLICACION

Encargado de Convivencia Escolar. Direccion.

9° ETAPA

Recepcion y andlisis de Carta de Apelacion de la familia.

EVIDENCIAS

Carta de Apelacion.

Acta Consejo de Profesores y/o Equipo de Gestidn para reevaluacion de antecedentes.
RESPONSABLE DE LA APLICACION

Equipo de Gestion. Direccion. Encargado de Convivencia.

10° ETAPA:

Reevaluacién de sancién si corresponde y notificaciéon al Apoderado de resolucion final, en los
plazos que este Reglamento estipula.

EVIDENCIAS: Acta de resolucion final. Registro de entrega de resolucién.

RESPONSABLE DE LA APLICACION

Direccién. Encargado de Convivencia Escolar.

11° ETAPA:

Si la decisién final determina expulsiéon o No Renovacion de Matricula, se debera informar a la
Direcciéon Regional de la Superintendencia de Educacién, en los plazos que este
Reglamento determina; y enviando todos los antecedentes del caso.

EVIDENCIAS

Carpeta de antecedentes.

Oficio informacién a Superintendencia de medida de Expulsion o No Renovacion de matricula.
RESPONSABLE DE LA APLICACION

Direccién. Encargado de Convivencia Escolar.




